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] د .ﻓراس اﻝﻜﺴﺎﺴﺒﺔ وأ.ﻨﺒﻴﻠﺔ ﻜردي[

ﺩ .ﻓﺮﺍﺱ ﺍﻟﻜﺴﺎﺳﺒﺔ

)∗(

ﺍﻷﺳﺘﺎﺫﺓ /ﻧﺒﻴﻠﺔ ﻛﺮﺩﻱ

) ∗(

ﺍﻟﻮﻛﻴﻞ ﺍﻟﺬﻛﻲ ﻣﻦ ﻣﻨﻈﻮﺭ ﻗﺎﻧﻮﱐ:
*

ﺗﻄﻮﺭ ﺗﻘﲏ ﳏﺾ ﺃﻡ ﺍﻧﻘﻼﺏ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻘﻮﺍﻋﺪ؟

ovfÖ] “~×Ú
ﺘوﺼﻠت اﻝﺘﻜﻨوﻝوﺠﻴﺎ اﻝﺤدﻴﺜﺔ إﻝﻰ ﺘﺼﻤﻴم ﺒرﻨﺎﻤﺞ ﻜﻤﺒﻴوﺘر ﻋﻠﻰ درﺠﺔ ﻜﺒﻴرة ﻤن
اﻝﺘطور واﻻﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ ﺸﺎﻋت ﺘﺴﻤﻴﺘﻪ ﺒﺎﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ .وﻴﻌﺘﺒر ﻫذا اﻝﺒرﻨﺎﻤﺞ ﻤن أﻫم ﻤﺎ
وﺼﻠت إﻝﻴﻪ ﻋﻠوم اﻝﺤﺎﺴوب وﺘﻜﻨوﻝوﺠﻴﺎ اﻝﻤﻌﻠوﻤﺎت ﺤﺎﻝﻴﺎ ،إذ ﻴﻌد وﺠﻬﺎ ﻤن أوﺠﻪ
اﻝﺘﻘدم واﻻﻨﻔﺘﺎح ﻋﻠﻰ ﻋﺎﻝم ﺘؤدي ﻓﻴﻪ اﻵﻝﺔ دو ار ﻤﻬﻤﺎ ﻓﻲ ﺤﻴﺎة اﻹﻨﺴﺎن وﺒﺸﻜل
ﻤﺴﺘﻘل ﻋن ﺘدﺨل ﻤﺴﺘﺨدﻤﻬﺎ اﻝذي ﺘﻠﺒﻲ رﻏﺒﺎﺘﻪ اﻝﻤﺘﻌددة ﺒﻤﺠرد ﺤﺼوﻝﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﺒﻌض
اﻝﻤﻌﻠوﻤﺎت ﻤﻨﻪ.
وﻗد ﺜﺎر ﺠدل ﻜﺒﻴر ﺤول ﻫذﻩ اﻝﺘﻜﻨوﻝوﺠﻴﺎ اﻝﺘﻲ ﻗد ﺘﻘﻠب ﻤوازﻴن اﻝﻤﻔﻬوم اﻝﺤﺎﻝﻲ
ﻝﻠﺘﻌﺎﻗد .ﻓﻨظ ار ﻝﻠﺨﺼﺎﺌص اﻝﺘﻲ ﻴﺘﻤﺘﻊ ﺒﻬﺎ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤن اﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ وذﻜﺎء
دور اﻴﺠﺎﺒﻲ ﻴﻠﻌﺒﻪ ﻓﻲ اﻝﻤﻌﺎﻤﻼت
وﻋﻘﻼﻨﻴﺔ وﺘﻠﻘﺎﺌﻴﺔ ﻓﻲ اﻝﺘﺼرف أﺼﺒﺢ ﻝﻠﻜﻤﺒﻴوﺘر ٌ
اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ ﺒدل اﻝدور اﻝﺴﻠﺒﻲ اﻝذي ارﺘﺒط ﺒﻪ ﻝﻌﺸرات اﻝﺴﻨوات .ﻓﻘد ﻤﻜﻨت ﺘﻠك
)∗ (
)∗ (
*

اﺴﺘﺎذ اﻝﻘﺎﻨون اﻝﻤدﻨﻲ اﻝﻤﺸﺎرك -ﻜﻠﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨون ،ﺠﺎﻤﻌﺔ اﻝﻴرﻤوك ،اﻷردن.
ﻜﻠﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨون ،ﺠﺎﻤﻌﺔ اﻝﺸﻴﺦ اﻝﻌرﺒﻲ اﻝﺘﺒﺴﻲ ،اﻝﺠزاﺌر.
أﺠﻴز ﻝﻠﻨﺸر ﺒﺘﺎرﻴﺦ .٢٠١٢/٥/٢٩
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]اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤن ﻤﻨظور ﻗﺎﻨوﻨﻲ :ﺘطور ﺘﻘﻨﻲ ﻤﺤض أم اﻨﻘﻼب ﻋﻠﻰ اﻝﻘواﻋد؟[

اﻝﺨﺼﺎﺌص اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤن اﻝﻘﻴﺎم ﺒﺘﺼرﻓﺎت ﺘﺤﺎﻜﻲ ﺘﺼرﻓﺎت اﻹﻨﺴﺎن ،إذ ﻴﻤﻜﻨﻪ
اﻻﻨﺘﻘﺎل ﻤن ﻤوﻗﻊ إﻝﻰ آﺨر ﻝﻠﺒﺤث ﻋن اﻝﻤﻌﻠوﻤﺎت اﻝﺘﻲ ﺘﺘﻌﻠق ﺒﺎﻝﺴﻠﻊ واﻝﺨدﻤﺎت
اﻝﻤطﻠوﺒﺔ واﻝﺘﻔﺎوض ﺒﺸﺄﻨﻬﺎ ٕواﺒرام اﻝﻌﻘد وﺘﻨﻔﻴذﻩ .ﻓﻤﺎ ﻫو ﻫذا اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ؟ وﻤﺎ ﻫﻲ
طﺒﻴﻌﺘﻪ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ؟ وﻤﺎ ﻤﺼﻴر اﻝﺘﺼرﻓﺎت اﻝﺘﻲ ﻴﺠرﻴﻬﺎ ،وﻤن اﻝﻤﺴؤول ﻋﻨﻬﺎ؟
ﻫذا اﻝﺒﺤث ،ﻤﺤﺎوﻝﺔ ﻝﻺﺠﺎﺒﺔ ﻋن ﻫذﻩ اﻷﺴﺌﻠﺔ ،وذﻝك ﻝﻤﻌرﻓﺔ ﻤﺎ إذا ﻜﺎن اﻝوﻜﻴل
اﻝذﻜﻲ وﻜﻴﻼ ﺒﺎﻝﻤﻌﻨﻰ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻲ ،وﻤﺎ إذا ﻜﺎن ﺒﺎﻹﻤﻜﺎن ﻤﻨﺤﻪ اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ،
ﻝﻨﺘوﺼل ﻓﻲ اﻷﺨﻴر إﻝﻰ ﻨﺘﻴﺠﺔ ﺘﺤدد ﻤﺎ إذا ﻜﺎن ﺒروز ﻫذا اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ إﻝﻰ ﺤﻴز
اﻝوﺠود ﻤﺠرد ﺘطور ﻓﻲ اﻝﺘﻜﻨوﻝوﺠﻴﺎ ﻻ ﻴﺤرك ﺴﺎﻜﻨﺎ ﻋﻠﻰ اﻝﺼﻌﻴد اﻝﻘﺎﻨوﻨﻲ ،أم أن ﻫذا
اﻝﺘطور ﻗد أﺠﺞ ﺜورة ﻋﻠﻰ ﻫذا اﻝﺼﻌﻴد ﺒﻀرﺒﻪ اﻝﻤﺒﺎدئ اﻝﺘﻘﻠﻴدﻴﺔ اﻝﺘﻲ ﺘﺤﻜم ﺘﻜوﻴن
اﻝﻌﻘد ،ﺨﺼوﺼﺎ ﻤﺎ ﺘﻌﻠق ﻤﻨﻬﺎ ﺒﻀرورة اﺤﺘرام ﺴﻠطﺎن اﻹرادة وﺤﺼر اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ
اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﺒﺎﻹﻨﺴﺎن وﻤﺠﻤوﻋﺎت اﻷﻤوال واﻷﺸﺨﺎص.

]íÚ‚Ï¹
ﻴﻨﺘﺸر ﻓﻲ ﻫذا اﻝﻌﺼر اﻝرﻗﻤﻲ اﺴﺘﺨدام اﻝﺘﻜﻨوﻝوﺠﻴﺎ اﻝﺤدﻴﺜﺔ ﺒﺸﻜل ﻻﻓت ،وﻏدت
وﺴﺎﺌل اﻻﺘﺼﺎل اﻝﻤﺘطورة ﺴﻤﺔ اﻝﻌﺼر ،وﻻ أدل ﻋﻠﻰ ذﻝك أﻜﺜر ﻤن اﺘﺴﺎع ﻤﺠﺎﻻت
اﺴﺘﻌﻤﺎل اﻹﻨﺘرﻨت واﻝﻜﻤﺒﻴوﺘر ﻓﻲ وﻗﺘﻨﺎ اﻝﺤﺎﻝﻲ؛ ﺒﺤﻴث ﺸﻜﻠت ﻫذﻩ اﻷﺨﻴرة ﻤﻨﺎﺨﺎ ﻤﻨﺎﺴﺒﺎ
ﻝﺸﻴوع اﻝﺘﺠﺎرة اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ ﻝﻤﺎ ﺘﺘﻴﺤﻪ ﻤن ﻤزاﻴﺎ ﻋدة .ﻓﺎﻝﺘﻘدم اﻝﺘﻜﻨوﻝوﺠﻲ اﻝﻬﺎﺌل اﻝذي
أﺤرزﺘﻪ وﺴﺎﺌل اﻻﺘﺼﺎل ﻤﻨذ اﺨﺘراع آﻝﺔ اﻝطﺒﺎﻋﺔ ﻓﻲ اﻝﻘرن اﻝﺨﺎﻤس ﻋﺸر إﻝﻰ وﻗﺘﻨﺎ
ﻫذا ﻜﺎﻨت ﻝﻪ اﻨﻌﻜﺎﺴﺎت ﻋﻤﻴﻘﺔ ﻋﻠﻰ ﺘوﺴﻊ ﻫذﻩ اﻝوﺴﺎﺌل ﻜﻤﺎ وﻨوﻋﺎ ووﺼوﻝﻬﺎ إﻝﻰ
ﻤﺨﺘﻠف ﺸراﺌﺢ اﻝﻤﺠﺘﻤﻊ وﺘزاﻴد اﻝﺸراﺌﺢ اﻝﺘﻲ ﺘﺴﺘﻔﻴد ﻤﻨﻬﺎ ﺒﻤرور اﻝزﻤن.
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ﻓﺒﺎﻝﻨﺴﺒﺔ ﻝرﺠﺎل اﻷﻋﻤﺎل ،أﺼﺒﺢ ﻤن اﻝﻤﻤﻜن ﺘﺠﻨب ﻤﺸﻘﺔ اﻝﺴﻔر ﻝﻠﻘﺎء ﺸرﻜﺎﺌﻬم
وﻋﻤﻼﺌﻬم ،وأﺼﺒﺢ ﺒﻤﻘدورﻫم اﻗﺘﺼﺎد اﻝوﻗت واﻝﻤﺎل ﻋﻨد اﻝﺘروﻴﺞ ﻝﺒﻀﺎﺌﻌﻬم وﻋرﻀﻬﺎ
ﻓﻲ اﻷﺴواق اﻝﺘﻲ ﻝم ﻴﻌد ﻤﻔﻬوﻤﻬﺎ ﻴﻨﺤﺼر ﻓﻲ اﻝﻤﻜﺎن ،ﺒل ﺘﺠﺎوزﻩ إﻝﻰ اﻷﺴواق
اﻻﻓﺘراﻀﻴﺔ .أﻤﺎ ﺒﺎﻝﻨﺴﺒﺔ ﻝﻠﻤﺴﺘﻬﻠﻜﻴن ،ﻓﻠﻴس ﻋﻠﻴﻬم ﺒﻌد ﻫذا اﻻﻨﺘﺸﺎر اﻝﺘﻨﻘل ﻜﺜﻴ اًر
ﻝﻠﺤﺼول ﻋﻠﻰ ﻤﺎ ﻴرﻴدوﻨﻪ أو ﺤﺘﻰ اﺴﺘﺨدام اﻝﻨﻘود ﻓﻲ ﺘﻌﺎﻤﻼﺘﻬم؛ إذ ﺼﺎر ﻴﻜﻔﻲ اﻗﺘﻨﺎء
ﺠﻬﺎز ﻜﻤﺒﻴوﺘر وﺒرﻨﺎﻤﺞ ﻤﺴﺘﻌرض ﻝﻺﻨﺘرﻨت واﻻﺸﺘراك ﻓﻴﻬﺎ ﻷداء ﻜل ﻫذﻩ اﻷﻋﻤﺎل
وﻫم ﻓﻲ أﻤﺎﻜن ﺘواﺠدﻫم ،اﻷﻤر اﻝذي ﺴﺎﻋدﻫم ﻋﻠﻰ إﻨﺠﺎز ﻋﻤﻠﻴﺎت اﻝﺘﺒﺎدل اﻝﺘﺠﺎري
ﺒﻔﺘرات زﻤﻨﻴﺔ ﻗﻴﺎﺴﻴﺔ وﺒﺄﻗل ﺠﻬد .ﻓﺎﻝﺘطور اﻝﻤطرد ﻝﺸﺒﻜﺔ اﻹﻨﺘرﻨت واﻨﺘﺸﺎرﻫﺎ وﺘوﺴﻌﻬﺎ
اﻝﻤﻠﺤوظ ﺨوﻝﻬﺎ أن ﺘﻘوم ﺒﺎﻝدور اﻝرﺌﻴس ﻝﻌﺼر اﻝﻤﻌﻠوﻤﺎت ،وﺠﻌﻠﻬﺎ اﻝﺒﻨﻴﺔ اﻝﺘﺤﺘﻴﺔ ﻓﻲ
ﻋﺎﻝم اﻷﻋﻤﺎل ،وﺒﻬذا أﻀﺤت وﺴﻴﻠﺔ ﻫﺎﻤﺔ ﻻ ﻴﻤﻜن ﻏض اﻝﺒﺼر ﻋﻨﻬﺎ ﻹﻨﺠﺎز ﻤﺨﺘﻠف
أﻨواع اﻷﻋﻤﺎل وﺒﺸﻜل أﺨص اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻤﻨﻬﺎ.
وﻗد ﺘطور اﺴﺘﺨدام اﻝﻜﻤﺒﻴوﺘر واﻹﻨﺘرﻨت ﺨﻼل ﺒﻀﻊ ﺴﻨوات ﻤن دور أﺼﺒﺢ ﺘﻘﻠﻴدﻴﺎ
اﻵن إﻝﻰ آﻝﺔ ﺘﻌﻤل ﺒﺸﻜل ﻤﺴﺘﻘل ﻋن ﻤﺴﺘﺨدﻤﻬﺎ إذا ﺘم ﺘزوﻴدﻫﺎ ﺒﺒرﻨﺎﻤﺞ ﻴﺴﻤﻰ "اﻝوﻜﻴل
اﻝذﻜﻲ") .(١ﻫذا اﻝﺒرﻨﺎﻤﺞ ﻝﻪ ﺘطﺒﻴﻘﺎت ﻋدﻴدة ﻓﻲ ﻤﺨﺘﻠف أوﺠﻪ اﻝﻨﺸﺎط اﻹﻨﺴﺎﻨﻲ ﺒداﻴﺔ
ﻤن إدارة وﺘﻨﻘﻴﺔ اﻝﺒرﻴد اﻝذﻜﻲ ،ﻤرو ار ﺒﺠدوﻝﺔ اﻝﻤواﻋﻴد ٕواﻴﺠﺎد وﺘﻨﻘﻴﺔ اﻝﻤﻌﻠوﻤﺎت،
ووﺼوﻻ إﻝﻰ ﻤﺠﺎل اﻝﺴﻴطرة اﻝﺠوﻴﺔ ،إﻻ أن أﻫم ﺘطﺒﻴﻘﺎﺘﻪ ﻋﻠﻰ اﻹطﻼق ﻫو اﺴﺘﺨداﻤﻪ
ﻓﻲ ﻤﺠﺎل اﻝﺘﺠﺎرة اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ؛ ﺤﻴث ﻻ ﻴﻘﺘﺼر دورﻩ ﻋﻠﻰ اﻝﺒﺤث ﻋن اﻝﺴﻠﻊ واﻝﺨدﻤﺎت

)(١

إن أﻜﺜر ﺘﺴﻤﻴﺎت ﻫذا اﻝﺒرﻨﺎﻤﺞ ﺸﻴوﻋﺎ ﻫﻲ ﺘﺴﻤﻴﺔ "اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ"؛ ٕواذ ﻨﻨﺴﺎق وراء ﻫذﻩ اﻝﺘﺴﻤﻴﺔ ﻓﻲ ﻫذا
اﻝﺒﺤث ،ﻓﺈن ذﻝك ﻝﻴس ﻋن إﻴﻤﺎن ﺒﻬﺎ ﺒل ﺠرﻴﺎ ﻋﻠﻰ ﻤﺎ ﺸﺎع ودرج؛ ذﻝك أﻨﻬﺎ ﺒﺈﺸﺎرﺘﻬﺎ إﻝﻰ اﻝوﻜﺎﻝﺔ ﺘﺒدو
ﺨﺎدﻋﺔ ،ﺤﻴث ﺴﻴﺘﺒﻴن أن اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻝﻴس وﻜﻴﻼ ﺒﺎﻝﻤﻌﻨﻰ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻲ .ﺜم إن اﻷﻤر ﻻ ﻴﺘوﻗف ﻋﻨد ﻫذا
اﻝﺤد؛ إذ ﺘﺒدو اﻝﺘﺴﻤﻴﺔ إﺸﻜﺎﻝﻴﺔ ﻓﻲ ﺸﻘﻬﺎ اﻝﺜﺎﻨﻲ أﻴﻀﺎ .ﻓوﺼف اﻝوﻜﻴل ﺒﺎﻝذﻜﻲ ﻴوﺤﻲ ﺒﺄن اﻝوﻜﻼء
اﻝﻤﻌروﻓﻴن ﺤﺎﻝﻴﺎ ،ﺴواء أﻜﺎﻨوا ﺒﺸ ار أم أﺸﺨﺎﺼﺎ ﻤﻌﻨوﻴﺔ ،أﻏﺒﻴﺎء ﺒﺎﻝﻀرورة وأن ﻤﺎ ﻴﻤﻴز ﻫذا اﻝﺨﻠق
اﻹﻝﻜﺘروﻨﻲ ﻋﻨﻬم ﻫو اﻝذﻜﺎء.
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ﺒل ﻴﺘﻌدى ذﻝك إﻝﻰ إﺒرام اﻝﻌﻘود واﻝﺼﻔﻘﺎت وﺤﺘﻰ اﻝدﺨول ﻓﻲ ﻤﻔﺎوﻀﺎت ﻤﻊ أﻜﺒر
اﻝﺸرﻜﺎت أو اﻻﻨﻀﻤﺎم إﻝﻰ ﻤزاﻴدات وﻝو ﻜﺎﻨت ﻋﺎﻝﻤﻴﺔ وﺒﺸﻜل ﻤﺴﺘﻘل ﻋن اﻝﻤﺴﺘﺨدم
ودون أي رﻗﺎﺒﺔ أو ﺘﺤﻜم ﻤﻨﻪ.
ﻓﻤن اﻝﻤﻌﻠوم أن اﻝﺘﺠﺎرة اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ ﺘﻘوم ﻓﻲ اﻷﺴﺎس ﻋﻠﻰ ﻤﺠﻤوﻋﺔ ﺒراﻤﺞ
ﺤﺎﺴوﺒﻴﺔ ،ﻝﻜن اﻝذي ﻗد ﻻ ﻴدرﻜﻪ ﻤﻌظم اﻝﻤﺘﻌﺎﻤﻠﻴن ﻋﺒر اﻹﻨﺘرﻨت أن ﺒﻌض اﻝﺒراﻤﺞ
اﻝﺤﺎﺴوﺒﻴﺔ أﻤﻜن ﻝﻬﺎ اﻝﻴوم أن ﺘﻌﻤل ﺒﺎﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ ﻋﺎﻝﻴﺔ وﺒﻌﻴدة ﺘﻤﺎﻤﺎَ ﻋن ﺴﻴطرة
اﻝﻤﺴﺘﺨدم؛ ﺒﺤﻴث إن ﺘﺼرﻓﻬﺎ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻲ ﻜﺎﻝﺒﻴﻊ واﻝﺸراء ﻴﻌد ﺘﺼرﻓﺎ ذاﺘﻴﺎً ﻤﺤﻀﺎً .ﻓﻘد
وﺼل اﻝﺘطور ﻓﻲ ﺒرﻨﺎﻤﺞ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ إﻝﻰ درﺠﺔ أن أﺼﺒﺤت ﻝﻪ اﻝﻘدرة ﻋﻠﻰ اﻝﺘﻌﻠم
ﻤن ﺘﺼرﻓﺎﺘﻪ اﻝﺴﺎﺒﻘﺔ واﻜﺘﺴﺎب اﻝﺨﺒرة ،وذﻝك ﻋﻨد إﺒرام اﻝﻌﻘود واﻝﺼﻔﻘﺎت ﻝﻤﺼﻠﺤﺔ
ﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ ،وﻓﻲ اﻝﺼﻔﻘﺎت واﻝﻌﻘود اﻝﻤﺴﺘﻘﺒﻠﻴﺔ ﺘﺼﺒﺢ ﻝدﻴﻪ اﻝﻘدرة ﻋﻠﻰ ﺘﻌدﻴل اﻝﺒﻴﺎﻨﺎت
ﺒﻨﺎء ﻋﻠﻰ اﻝﺨﺒرة اﻝﺘﻲ اﻜﺘﺴﺒﻬﺎ؛ ﺒﺤﻴث ﻴﻤﻜﻨﻪ اﺘﺨﺎذ ﻗرار
واﻝﻤﻌﻠوﻤﺎت اﻝﺘﻲ ﺘم ﺘزوﻴدﻩ ﺒﻬﺎ ً
أﻓﻀل ٕواﺒرام ﺼﻔﻘﺎت وﻋﻘود ﺘﺘﻀﻤن ﺒﻴﺎﻨﺎت ﺘﺨﺘﻠف ﻋن ﺘﻠك اﻝﺘﻲ ﺘم ﺘزوﻴدﻩ ﺒﻬﺎ وﺤﺘﻰ
دون ﻋﻠم ﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ ﺒذﻝك.
وﻤن ﻫﻨﺎ ﺘﻨﺒﻊ أﻫﻤﻴﺔ ﻫذﻩ اﻝدراﺴﺔ اﻝﺘﻲ ﺘﻬدف إﻝﻰ اﻝﻨظر ﻋن ﻜﺜب إﻝﻰ ﺘﻘﻨﻴﺔ اﻝوﻜﻴل
اﻝذﻜﻲ واﻝﻌﻤﻠﻴﺎت اﻝﺘﻲ ﺘﺘم ﻋن طرﻴﻘﻬﺎ ﺒﻬدف ﻓﻬم ﻫذﻩ اﻝﺘﻘﻨﻴﺔ وآﻝﻴﺔ ﻋﻤﻠﻬﺎ وﻤﺤﺎوﻝﺔ
إﻋطﺎء ﺘوﺼﻴف ﻗﺎﻨوﻨﻲ ﻝﻬﺎ وﻝﻠﻌﻤل اﻝﻘﺎﻨوﻨﻲ اﻝذي ﻴﺠري ﻤن ﺨﻼﻝﻬﺎ ﻝﻤﻌرﻓﺔ ﻤرﻜز ﻜل
طرف ﻓﻲ ﻫذا اﻝﻌﻤل ،ﻤﺘﺴﺎﺌﻠﻴن ﻋﻤﺎ إذا ﻜﺎن اﻝﺘﻌﺒﻴر ﻋن اﻹرادة ﻴﺘم ﻤن ﺨﻼل اﻝوﻜﻴل
اﻝذﻜﻲ أم أن اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻴﻌﺒر ﻋن ﻨﻔﺴﻪ وﻋن إرادﺘﻪ ،ﺨﺎﺼﺔ أﻨﻪ ﻴﻤﻜﻨﻪ ،ﻓﻲ اﻝﻌدﻴد
ﻤن اﻝﺤﺎﻻت ،أن ﻴﻨﺴﺦ ﻨﻔﺴﻪ أو ﻴﻔوض اﻝﻘﻴﺎم ﺒﺎﻝﻌﻤل اﻝﻤوﻜل إﻝﻴﻪ إﻝﻰ وﻜﻴل ذﻜﻲ آﺨر
ﻴﺨﺘﺎرﻩ ﻫو ﻤن ﺘﻠﻘﺎء ﻨﻔﺴﻪ .وﻫذا ﻴﺜﻴر إﺸﻜﺎﻻ ﺤول اﻝطرف اﻝﻤﺴؤول ﻋن إﺒرام اﻝﻌﻘد،
ﻓﻘد ﻴﻠزم ﻤﺴﺘﺨدم اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻓﻲ ﻨﻬﺎﻴﺔ اﻝﻤطﺎف ﺒﻌﻘد ﻻ ﻴﻌﻠم ﺒﻪ وﻻ ﺤﺘﻰ ﺒﺈﺒراﻤﻪ ﻜﻤﺎ
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أﻨﻪ ﻗد ﻴﺒرم ﺒﻌد ﺘﻌدﻴل اﻝﺒﻴﺎﻨﺎت اﻝﺘﻲ زود ﺒﻬﺎ ﻫذا اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ .وﺒﺎﻝﺘﺎﻝﻲ ،ﻗد ﺘﻘوم
ﻤﺴؤوﻝﻴﺔ اﻝﻤﺴﺘﺨدم ﻋن ﻓﻌل ﻻ دﺨل ﻝﻪ ﻓﻴﻪ وﺘم دون أن ﻴﻌﻠم ﺒﻪ.
ﻤن ﻫﻨﺎ ،ﺜﺎرت اﻝﻌدﻴد ﻤن اﻝﺘﺴﺎؤﻻت ﺒﺸﺄن طﺒﻴﻌﺔ ﻫذا اﻝﺒرﻨﺎﻤﺞ وﻤدى ﺘﺄﺜﻴرﻩ ﻋﻠﻰ
اﻝﻌﻤﻠﻴﺔ اﻝﻌﻘدﻴﺔ؛ ﻷن ﺘﺤدﻴد ﻫذﻩ اﻝطﺒﻴﻌﺔ ﻴﺘوﻗف ﻋﻠﻴﻪ اﻝﻔﺼل ﻓﻲ ﻤﺴﺎﺌل ﻗﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻤﻬﻤﺔ
ﻤن ﺒﻴﻨﻬﺎ ﻤﺘﻰ ﻴﻘوم اﻝﻌﻘد اﻝﻤﺒرم ﺒﺎﺴﺘﺨدام اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ وﻤن ﻫم أطراﻓﻪ وﻤن ﻫو
اﻝﻤﺴؤول ﻋﻨد اﻹﺨﻼل ﺒﻬذا اﻝﻌﻘد أو ﻋﻨد اﻹﻀرار ﺒﺎﻝطرف اﻝﻤﺘﻌﺎﻗد ﻤﻌﻪ؟ وﻤﺎ ﻫو
اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤن اﻝوﺠﻬﺘﻴن اﻝﺘﻘﻨﻴﺔ واﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ؟ وأي ﺘوﺼﻴف ﻗﺎﻨوﻨﻲ ﻴﻤﻜن إﻋطﺎؤﻩ
ﻝﻠﺘﺼرﻓﺎت اﻝﺘﻲ ﺘﺠري ﺒواﺴطﺘﻪ؟ وﻫل ﻴﻤﻜن ﻤﻨﺤﻪ اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﺤﻤﺎﻴﺔ
ﻝﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ؟
ﻜل ﻫذا ﺴﺘﺘم دراﺴﺘﻪ ،ﻓﻲ ﻀوء اﻝﻘﺎﻨون اﻷردﻨﻲ ﺒﺸﻜل رﺌﻴﺴﻲ ،ﻀﻤن ﻤﺒﺤﺜﻴن:
ﻨﺘﻨﺎول ﻓﻲ اﻝﻤﺒﺤث اﻷول ﻤﺎﻫﻴﺔ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ،وﻨﺘطرق ﻓﻲ اﻝﻤﺒﺤث اﻝﺜﺎﻨﻲ إﻝﻰ
طﺒﻴﻌﺘﻪ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ .أﻤﺎ ﻤﺎ ﺘرﺘﺒﻪ ﺘﻠك اﻝﻤﺎﻫﻴﺔ وﻫذﻩ اﻝطﺒﻴﻌﺔ ﻤن آﺜﺎر ،ﺨﺎﺼﺔ ﻋﻠﻰ ﺘﻜوﻴن
اﻝﻌﻘد ،ﻓﻠن ﺘﺨص ﺒﻤﺒﺤث ﻤﺴﺘﻘل ٕواﻨﻤﺎ ﺴﻴﺘطرق إﻝﻴﻬﺎ ﻓﻲ ﺜﻨﺎﻴﺎ اﻝﻤﺒﺤﺜﻴن.

ﺍﳌﺒﺤﺚ ﺍﻷﻭﻝ
ﻣﺎﻫﻴﺔ ﺍﻟﻮﻛﻴﻞ ﺍﻟﺬﻛﻲ
ﻝﻘد أﺜﺎر اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻀﺠﺔ ﻓﻲ اﻷوﺴﺎط اﻝﻌﻠﻤﻴﺔ واﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ،ﻓﻜﺎن ﻤﺤل اﻝﻌدﻴد ﻤن
اﻝﺘﺴﺎؤﻻت ﻓور ظﻬورﻩ؛ ﺤﻴث ﺤﺎول اﻝﻌدﻴد ﻤن اﻝﺒﺎﺤﺜﻴن ﺘﻌرﻴﻔﻪ و دراﺴﺔ ﺨﺼﺎﺌﺼﻪ
وﻤﻤﻴزاﺘﻪ وﺘﺤدﻴد أﻨواﻋﻪ ،وﻜذﻝك ﻤﻌرﻓﺔ اﺴﺘﺨداﻤﺎﺘﻪ ﺨﺎﺼﺔ ﻓﻲ ﻤﺠﺎل اﻝﺘﺠﺎرة
اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ ﺒﺎﻋﺘﺒﺎرﻫﺎ ﻤﻴداﻨﻪ اﻝطﺒﻴﻌﻲ .وﻓﻲ ﻫذا اﻝﻤﺒﺤث ،ﺴﻴﺘم اﻝﺘطرق ﻝﻤﺎﻫﻴﺔ اﻝوﻜﻴل
اﻝذﻜﻲ ﻤن اﻝﻨﺎﺤﻴﺘﻴن اﻝﺘﻘﻨﻴﺔ واﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻀﻤن ﺜﻼﺜﺔ ﻤطﺎﻝب :ﻨﺘﻨﺎول ﻓﻲ اﻷول ﺘﻌرﻴف
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اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤن اﻝﻨﺎﺤﻴﺔ اﻝﺘﻘﻨﻴﺔ ،وﻨﺘﺤدث ﻓﻲ اﻝﺜﺎﻨﻲ ﻋن ﺨﺼﺎﺌص اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ،ﺜم
ﻨﺘطرق ﻓﻲ اﻝﺜﺎﻝث إﻝﻰ ﺘﻌرﻴف اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤن اﻝﻨﺎﺤﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ.

ﺍﳌﻄﻠﺐ ﺍﻷﻭﻝ
ﺗﻌﺮﻳﻒ ﺍﻟﻮﻛﻴﻞ ﺍﻟﺬﻛﻲ ﻣﻦ ﺍﻟﻨﺎﺣﻴﺔ ﺍﻟﺘﻘﻨﻴﺔ
ﻗﻴﻠت اﻝﻌدﻴد ﻤن اﻝﺘﻌرﻴﻔﺎت ﺒﺸﺄن اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ،وﻴﻤﻜن أن ﻴرﺠﻊ ذﻝك إﻝﻰ ﺤداﺜﺔ
ﻫذا اﻝﻤوﻀوع وﻋدم ﺘوﻗﻔﻪ ﻋﻨد ﺤد ﻤﻌﻴن .ﻓﻬذا اﻝﻤﺠﺎل ﻴﺸﻬد ﺘطو ار ﻤﺴﺘﻤ ار وﻤﺘزاﻴدا
ﺒﺸﻜل ﻤﻠﺤوظ ﻴﺠﻌل ﻜل ﻜﺎﺘب ﻴﻨظر إﻝﻴﻪ ﺒﻤﻨظﺎر ﻤﻌﻴن ،ﺒﺎﻹﻀﺎﻓﺔ إﻝﻰ ﺘﻨوع أﺸﻜﺎل
اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ وﺘﻌدد اﺴﺘﺨداﻤﺎﺘﻪ اﻝﺘﻲ ﺘﻤﺘد ﻝﺘﺸﻤل ﻤﺠﺎﻻت ﺸﺘﻰ ،ﻜﺎﻝﻤﺠﺎل اﻝطﺒﻲ،
واﻝﺘﺠﺎرة اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ ،وﺠﻤﻊ اﻝﻤﻌﻠوﻤﺎت ،واﻝﺘﻌﻠﻴم ،واﻝﻬﻨدﺴﺔ ،وﻏﻴر ذﻝك) .(٢وﺒﻨﺎء ﻋﻠﻰ
ذﻝك ،ﺴﻨﻜﺘﻔﻲ ﺒﻌرض أﻫم اﻝﺘﻌرﻴﻔﺎت اﻝﺘﻲ ذﻜرت ﻓﻲ ﻫذا اﻝﻤﺠﺎل ﻜﺎﻵﺘﻲ:
ﻴﻌرف ﻗﺎﻤوس اﻝﺤﺎﺴﺒﺎت اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﺒﺄﻨﻪ" :ﻨظﺎم ﻤﺴﺘﻘل ﻴﺴﺘﻘﺒل اﻝﻤﻌﻠوﻤﺎت ﻤن
ﺒﻴﺌﺘﻪ وﻴﻌﺎﻝﺠﻬﺎ وﻴؤدي أﻋﻤﺎﻝﻪ ﻓﻲ ﺘﻠك اﻝﺒﻴﺌﺔ").(٣
وﻴظﻬر ﻤن ﻫذا اﻝﺘﻌرﻴف أن اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻋﺒﺎرة ﻋن ﺒرﻨﺎﻤﺞ ﻤﺴﺘﻘل ﻴوﻀﻊ ﻓﻲ ﺒﻴﺌﺔ
ﻤﻌﻴﻨﺔ ﺘﻜون ﻫﻲ اﻝﻤﻜﺎن اﻝذي ﻴؤدي ﻓﻴﻪ ﻋﻤﻠﻪ وﻴﺤﻘق أﻫداﻓﻪ اﺴﺘﻨﺎدا إﻝﻰ ﻤﻌﻠوﻤﺎت
ﻤﻘدﻤﺔ إﻝﻴﻪ .وﻝﻜن ﻫذا اﻝﺘﻌرﻴف ﻝم ﻴوﻀﺢ ﺒﺸﻜل ﺠﻴد وﺸﺎﻤل ﻤﺎ ﻫو اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ وﻝم
ﻴﺒﻴن ﻤﻌﺎﻝﻤﻪ ﺒل ﺠﺎء ﻏﺎﻤﻀﺎ ﻓﻲ ﻤﻌﻨﺎﻩ واﺴﻌﺎ ﻓﻲ ﻤﺠﺎﻝﻪ.

)(٢

ﻝﻠﻤزﻴد ﺤول أﻨواع اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ واﺴﺘﺨداﻤﺎﺘﻪ اﻨظر آﻻء اﻝﻨﻌﻴﻤﻲ ،اﻝوﻜﻴل اﻹﻝﻜﺘروﻨﻲ -ﻤﻔﻬوﻤﻪ
وطﺒﻴﻌﺘﻪ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ،ﻤﺠﻠﺔ ﺠﺎﻤﻌﺔ اﻝﺸﺎرﻗﺔ ﻝﻠﻌﻠوم اﻝﺸرﻋﻴﺔ واﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ،اﻝﺸﺎرﻗﺔ ،اﻝﻤﺠﻠد  ،٧اﻝﻌدد ،٢
) ،(٢٠١٠ص  ١٦٢وﻤﺎ ﺒﻌدﻫﺎ.
Oxford, editor, Dictionary of Computing, 4th ed, Oxford, (1996).

١٣٢

6

]ﻣﺠﻠﺔ ﺍﻟﺸﺮﻳﻌﺔ ﻭﺍﻟﻘﺎﻧﻮﻥ[

)(3

]ﻛﻠﻴﺔ ﺍﻟﻘﺎﻧﻮﻥ – ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺍﻹﻣﺎﺭﺍﺕ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﻤﺘﺤﺪﺓ[

https://scholarworks.uaeu.ac.ae/sharia_and_law/vol2013/iss55/3

???????? ??? ?????? ?? ??? ???? ???? kasassbeh and Kurdi: ?????? ????? ?? ????? ??????:

] د .ﻓراس اﻝﻜﺴﺎﺴﺒﺔ وأ.ﻨﺒﻴﻠﺔ ﻜردي[

أﻤﺎ

Russel & Norvig

ﻓﻘد ﻋرﻓﺎ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﺒﺄﻨﻪ" :ﻜل ﻤﺎ ﻴﻤﻜن اﻝﻨظر إﻝﻴﻪ ﻋﻠﻰ

أﻨﻪ ﻤدرك ﻝﺒﻴﺌﺘﻪ ﻤن ﺨﻼل ﻤﺴﺘﺸﻌرات

)(sensors

واﻝﺘﺄﺜﻴر ﻋﻠﻰ ﺘﻠك اﻝﺒﻴﺌﺔ ﻤن ﺨﻼل

ﻤؤﺜرات ).(٤)"(effectors
واﻝﻤﻼﺤظ أن ﻫذا اﻝﺘﻌرﻴف ﻴﻌﺘﻤد ﺒﺸﻜل ﻜﺒﻴر ﻋﻠﻰ ﻤﻔﻬوم اﻝﺒﻴﺌﺔ اﻝﺘﻲ ﻴوﺠد ﻓﻴﻬﺎ
اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ،وﺒﺎﻝﺘﺎﻝﻲ إذا اﻋﺘﺒرﻨﺎ ﺒﻴﺌﺔ اﻝﻌﻤل ﻫﻲ أي ﺸﻲء ﻴﻘدم ﻤدﺨﻼت وﻴﺴﺘﻘﺒل
ﻤﺨرﺠﺎت واﻋﺘﺒرﻨﺎ اﺴﺘﻘﺒﺎل اﻝﻤدﺨﻼت اﺴﺘﺸﻌﺎ اًر ٕواﻨﺘﺎج اﻝﻤﺨرﺠﺎت ﻫو اﻝﺘﺄﺜﻴر ،ﻓﺈن أي
ﺒرﻨﺎﻤﺞ ﻜﻤﺒﻴوﺘر ﻴﻜون وﻜﻴﻼ ذﻜﻴﺎ .ﻝذﻝك ،ﻴﻌﺘﺒر ﻫذا اﻝﺘﻌرﻴف ﻋﺎﻤ ًﺎ وﻤوﺴﻌﺎً ﺒﺸﻜل ﻜﺒﻴر
ﻓﻼﺒد ﻤن ﺘﻘﻴﻴدﻩ.
وﻗد ﻋرﻓت

Pattie Maes

اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻜﺎﻵﺘﻲ" :اﻝوﻜﻴل اﻝﻤﺴﺘﻘل ﻋﺒﺎرة ﻋن ﻨظﺎم

ﺤﺎﺴوﺒﻲ ﻴﺴﻜن ﺒﻴﺌﺔ دﻴﻨﺎﻤﻴﻜﻴﺔ ﻤﻌﻘدة ،ﻴﺴﺘﺸﻌر وﻴؤﺜر ﺒﺸﻜل ﻤﺴﺘﻘل وﻤن ﺨﻼل ﻫذا
اﻝﻔﻌل ﻴﺤﻘق ﻤﺠﻤوﻋﺔ ﻤن اﻷﻫداف أو اﻝﻤﻬﻤﺎت اﻝﺘﻲ ﺼﻤم ﻷﺠﻠﻬﺎ").(٥
وﻴﻼﺤظ أن ﻫذا اﻝﺘﻌرﻴف ﻗد أﻀﺎف ﻋﻨﺼ ار ﺠدﻴدا إﻝﻰ اﻝذي ﺴﺒﻘﻪ وﻫو ﻋﻨﺼر
اﻻﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ .ﻓﺎﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻴﺠب أن ﻴﺘﻤﺘﻊ ﺒﺎﻻﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ ﺤﺘﻰ ﻴﺘﻤﻜن ﻤن أداء ﻋﻤﻠﻪ
ﺒﻨﺠﺎح وﻴﺤﻘق اﻝﻬدف ﻤن وﺠودﻩ ،ﺒﺎﻹﻀﺎﻓﺔ إﻝﻰ أن ﻫذا اﻝﺘﻌرﻴف ﺠﻌل اﻝﺒﻴﺌﺔ ﻤﻘﻴدة
وأﻋطﺎﻫﺎ ﺼﻔﺘﻴن :اﻝﺘﻌﻘﻴد واﻝدﻴﻨﺎﻤﻴﻜﻴﺔ).(٦
ووﻀﻊ

Smith, Cypher & Spohrer

اﻝﺘﻌرﻴف اﻵﺘﻲ" :اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻫو ﺒرﻨﺎﻤﺞ

ﻤﺒرﻤﺞ ﻤﺜﺎﺒر وﻤﻜرس ﻝﻐرض ﻤﻌﻴن ،ﻓﺎﻝوﻜﻴل ﻝﻪ أﻓﻜﺎرﻩ اﻝﺨﺎﺼﺔ ﺤول ﻜﻴﻔﻴﺔ ﺘﺤﻘﻴق

)(4

Mentioned in, Stan Franklin & Art Graesser, Is It an Agent, or just a Program?: A
Taxonomy for Autonomous Agents,
http://www.agent.ai/doc/upload/200302/fran96_1.pdf, p 22, visited in: 12-11-2010.
(5) Mentioned in, ibid, p 22.
(6) Mentioned in , ibid, p 22.
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]اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤن ﻤﻨظور ﻗﺎﻨوﻨﻲ :ﺘطور ﺘﻘﻨﻲ ﻤﺤض أم اﻨﻘﻼب ﻋﻠﻰ اﻝﻘواﻋد؟[

اﻝﻤﻬﻤﺎت ﻜﻤﺎ أن ﻝدﻴﻪ أﺠﻨدﺘﻪ اﻝﺨﺎﺼﺔ ،واﻝﻐرض اﻝﺨﺎص ﻫو اﻝذي ﻴﻤﻴزﻩ ﻋن ﺒﺎﻗﻲ
اﻝﺘطﺒﻴﻘﺎت ﻤﺘﻌددة اﻝوظﺎﺌف").(٧
ﻫذا اﻝﺘﻌرﻴف أﻀﺎف ﻋﺎﻤل اﻝﻤﺜﺎﺒرة وﻫﻲ إﻀﺎﻓﺔ ﺠدﻴدة وﻤﻬﻤﺔ ﻝﻤﻔﻬوم اﻝوﻜﻴل
اﻝذﻜﻲ ،وﻝﻜن ﻓﻜرة اﻝﻐرض اﻝﺨﺎص ﻻ ﺘﻌﺘﺒر ﺴﻤﺔ ﻤﻤﻴزة ﻝﺒرﻨﺎﻤﺞ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻜون
ﺒراﻤﺞ اﻝﻜﻤﺒﻴوﺘر اﻷﺨرى ﻴﻤﻜن أن ﺘﺘﺼف ﺒﻬﺎ ،ﻋﻠﻰ ﻋﻜس اﻝﻤﺜﺎﺒرة اﻝﺘﻲ ﺘﻌﻜس ﻤدى
ﺤرص اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻋﻠﻰ ﺘﺤﻘﻴق أﻫداﻓﻪ واﻝﻤﻬﺎم اﻝﻤوﻜﻠﺔ إﻝﻴﻪ ﻤن ﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ.
أﻤﺎ

Wooldridge & Jennings

ﻓﻘد ﻜﺎن ﻝﻬﻤﺎ اﻝﺘﻌرﻴف اﻵﺘﻲ:

) (٨

"اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻫو

ﻨظﺎم ﺤﺎﺴوب ﻗﺎﺌم ﻋﻠﻰ اﻝﺒرﻤﺠﻴﺎت وﻴﺘﻤﺘﻊ ﺒﺨﺼﺎﺌص ﻫﻲ:
 اﻻﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ :ﻴﻌﻤل اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ دون ﺘدﺨل ﻤﺒﺎﺸر ﻤن اﻝﺒﺸر أو ﻏﻴرﻫم ،وﻝﻪﻨوع ﻤن اﻝﺴﻴطرة ﻋﻠﻰ أﻓﻌﺎﻝﻪ وﺤﺎﻝﺘﻪ اﻝداﺨﻠﻴﺔ.
 اﻝﻘدرة اﻻﺠﺘﻤﺎﻋﻴﺔ :ﻴﺘﻔﺎﻋل اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤﻊ ﻏﻴرﻩ ﻤن اﻝوﻜﻼء ﺴواء أﻜﺎﻨواوﻜﻼء أذﻜﻴﺎء أم وﻜﻼء ﻤن اﻝﺒﺸر وذﻝك ﻤن ﺨﻼل ﻝﻐﺔ اﺘﺼﺎل ﺨﺎﺼﺔ.
 اﻝﺘﻔﺎﻋﻠﻴﺔ :اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻴدرك ﺒﻴﺌﺘﻪ )واﻝﺘﻲ ﻗد ﺘﻜون ﻋﺎﻝﻤﺎ ﻤﺎدﻴﺎ أو ﻤﺴﺘﺨدﻤﺎﻤن ﺨﻼل واﺠﻬﺔ اﻝﻤﺴﺘﺨدم اﻝﺒﻴﺎﻨﻴﺔ أو وﻜﻴﻼ ذﻜﻴﺎ آﺨر ،أو رﺒﻤﺎ ﻜل ﻫذﻩ اﻝﻌواﻤل
ﻤﺠﺘﻤﻌﺔ ﻤﻌﺎ(؛ ﺤﻴث ﻴﺴﺘﺠﻴب ﺒوﻗت ﻗﻴﺎﺴﻲ ﻝﻠﺘﻐﻴرات اﻝﺘﻲ ﺘط أر ﻓﻴﻬﺎ".
ﻫذا اﻝﺘﻌرﻴف ﺠﺎء ﺒﻨﺎء ﻋﻠﻰ اﻝﺨﺼﺎﺌص اﻝﺘﻲ ﻴﺘﻤﺘﻊ ﺒﻬﺎ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ،ﺤﻴث ﺘﺠﻨب
Wooldridge & Jennings

اﻝﺘﻌرﻴف اﻝﻌﺎم ﻓﻌرﻓﺎ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﺒﺨﺼﺎﺌﺼﻪ ،إذ ﻜﻠﻤﺎ

ﺘواﻓرت ﻫذﻩ اﻝﺨﺼﺎﺌص ﻓﻲ ﺒرﻨﺎﻤﺞ ﺤﺎﺴوب ﻤﻌﻴن ﻴﻌﺘﺒر ﻫذا اﻝﺒرﻨﺎﻤﺞ وﻜﻴﻼ ذﻜﻴﺎ.

(7) Mentioned in , ibid, p 22..
(8) Ibid, p 23.
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]ﻣﺠﻠﺔ ﺍﻟﺸﺮﻳﻌﺔ ﻭﺍﻟﻘﺎﻧﻮﻥ[

]ﻛﻠﻴﺔ ﺍﻟﻘﺎﻧﻮﻥ – ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺍﻹﻣﺎﺭﺍﺕ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﻤﺘﺤﺪﺓ[

https://scholarworks.uaeu.ac.ae/sharia_and_law/vol2013/iss55/3

???????? ??? ?????? ?? ??? ???? ???? kasassbeh and Kurdi: ?????? ????? ?? ????? ??????:

] د .ﻓراس اﻝﻜﺴﺎﺴﺒﺔ وأ.ﻨﺒﻴﻠﺔ ﻜردي[

وﻋرف

Biorn Hermans

اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﺒﺄﻨﻪ" :ﺒرﻤﺠﻴﺔ ﺘؤدي ﻤﻬﻤﺔ ﻤﻌﻴﻨﺔ ﺒﺎﺴﺘﺨدام

ﻤﻌﻠوﻤﺎت ﺘم ﺠﻤﻌﻬﺎ ﻤن ﺒﻴﺌﺘﻬﺎ ﻝﻠﻌﻤل ﺒﺄﺴﻠوب ﻤﻨﺎﺴب ٕواﻜﻤﺎل ﻤﻬﻤﺘﻬﺎ ﺒﻨﺠﺎح ،وﻴﻨﺒﻐﻲ
أن ﺘﻜون ﻫذﻩ اﻝﺒرﻤﺠﻴﺔ ﻗﺎدرة ﻋﻠﻰ ﺘﻜﻴﻴف ﻨﻔﺴﻬﺎ ﺒﻨﺎء ﻋﻠﻰ أي ﺘﻐﻴﻴر ﻴﺤدث ﻓﻲ ﺒﻴﺌﺘﻬﺎ؛
ﺒﺤﻴث إن أي ﺘﻐﻴر ﻓﻲ اﻝظروف ﺴﻴؤدي إﻝﻰ ذات اﻝﻨﺘﻴﺠﺔ اﻝﻤطﻠوﺒﺔ ﻤﻨﻬﺎ").(٩
وﺒﻬذا ،ﻴﻜون  Hermansﻗد وﻓق ﻓﻲ وﻀﻊ ﺘﻌرﻴف ﻤﻨﺎﺴب ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻝﻜﻨﻪ أﻏﻔل
ﺨﺎﺼﻴﺔ ﻤﻬﻤﺔ ﻓﻲ ﻫذا اﻝﺒرﻨﺎﻤﺞ وﻫﻲ اﻝﻘدرة ﻋﻠﻰ اﻻﺘﺼﺎل واﻝﺘﻔﺎﻋل ﻤﻊ ﻏﻴرﻩ ﻤن
اﻝوﻜﻼء ﺴواء أﻜﺎﻨوا ﺒﺸ ار أم وﻜﻼء أذﻜﻴﺎء.
أﻤﺎ  John Krupanskyﻓﻘد ﻋرف اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻜﺎﻵﺘﻲ" :اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻫو ﺒرﻨﺎﻤﺞ
ﺤﺎﺴوب ﻴﻌﻤل ﻋﻠﻰ ﺘﺤﻘﻴق أﻫداف ﻤﻌﻴﻨﺔ ﻓﻲ ﺒﻴﺌﺔ دﻴﻨﺎﻤﻴﻜﻴﺔ )ﺤﻴث ﻴﻜون اﻝﺘﻐﻴر ﻓﻴﻬﺎ
طﺒﻴﻌﻴﺎ( ﻨﻴﺎﺒﺔ ﻋن ﻜﻴﺎﻨﺎت أﺨرى )ﺤﺎﺴوﺒﻴﺔ أو ﺒﺸرﻴﺔ( ﺨﻼل ﻓﺘرة ﻤﻤﺘدة ﻤن اﻝزﻤن
ودون إﺸراف وﺴﻴطرة ﻤﺒﺎﺸرة وﻤﺴﺘﻤرة ،وﻴظﻬر درﺠﺔ ﻜﺒﻴرة ﻤن اﻝﻤروﻨﺔ وﺤﺘﻰ
اﻹﺒداﻋﻴﺔ ﻓﻲ اﻝﻜﻴﻔﻴﺔ اﻝﺘﻲ ﻴﺴﻌﻰ ﺒﻬﺎ إﻝﻰ ﺘﺤوﻴل اﻷﻫداف إﻝﻰ ﻤﻬﻤﺎت"

)(١٠

.

وﻴﻌﺘﺒر ﻫذا اﻝﺘﻌرﻴف ﺒﺴﻴطﺎً وﺸﺎﻤﻼً ﻓﻲ ﺘﻨﺎوﻝﻪ ﻝطﺒﻴﻌﺔ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ )ﺒرﻨﺎﻤﺞ
ﺤﺎﺴوب( وﺒﻴﺌﺘﻪ )دﻴﻨﺎﻤﻜﻴﺔ( ووظﻴﻔﺘﻪ )اﻝﻘﻴﺎم ﺒﻌﻤل ﻤﻌﻴن ﻨﻴﺎﺒﺔ ﻋن ﻜﻴﺎن آﺨر(
وﺨﺼﺎﺌﺼﻪ )اﻻﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ ،اﻝﻤروﻨﺔ واﻝﻤﺜﺎﺒرة( ،وﻝو أﻨﻪ ﺘﻀﻤن ﻗدرة اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻋﻠﻰ
اﻻﺘﺼﺎل ﻤﻊ ﻏﻴرﻩ ﻷﺼﺒﺢ ﻫذا أﻓﻀل ﺘﻌرﻴف ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ،وﻷﺼﺒﺢ اﻝﺘﻌرﻴف ﻜﺎﻵﺘﻲ:

Bjorn Hermans, Intelligent Software Agents on The Internet: an Inventory of
Currently Offered Functionality in the Information Society & a Prediction of Future
developments, www.agent.ai/doc/upload/200302/herm97.pdf, visited in: 13-5-2010.
John Krupansky, What is a Software Agent?, http://agtivity.com/agdef.htm. visited
in: 12-11-2010.
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]اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤن ﻤﻨظور ﻗﺎﻨوﻨﻲ :ﺘطور ﺘﻘﻨﻲ ﻤﺤض أم اﻨﻘﻼب ﻋﻠﻰ اﻝﻘواﻋد؟[

"اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻫو ﺒرﻨﺎﻤﺞ ﺤﺎﺴوب ﻴﻌﻤل ﻋﻠﻰ ﺘﺤﻘﻴق أﻫداف ﻤﻌﻴﻨﺔ ﻓﻲ ﺒﻴﺌﺔ
دﻴﻨﺎﻤﻜﻴﺔ )ﺤﻴث ﻴﻜون اﻝﺘﻐﻴر ﻓﻴﻬﺎ طﺒﻴﻌﻴﺎ( ﻨﻴﺎﺒﺔ ﻋن ﻜﻴﺎﻨﺎت أﺨرى )ﺤﺎﺴوﺒﻴﺔ أو
ﺒﺸرﻴﺔ( ﺨﻼل ﻓﺘرة ﻤﻤﺘدة ﻤن اﻝزﻤن ودون إﺸراف وﺴﻴطرة ﻤﺒﺎﺸرة وﻤﺴﺘﻤرة ،وﻴظﻬر
درﺠﺔ ﻜﺒﻴرة ﻤن اﻝﻤروﻨﺔ وﺤﺘﻰ اﻹﺒداﻋﻴﺔ ﻓﻲ اﻝﻜﻴﻔﻴﺔ اﻝﺘﻲ ﻴﺴﻌﻰ ﺒﻬﺎ إﻝﻰ ﺘﺤوﻴل
اﻷﻫداف إﻝﻰ ﻤﻬﻤﺎت ﺒﺎﺴﺘﺨدام ﻗدرﺘﻪ ﻋﻠﻰ اﻻﺘﺼﺎل واﻝﺘﻔﺎﻋل ﻤﻊ ﻏﻴرﻩ ﻤن اﻝوﻜﻼء
اﻷذﻜﻴﺎء أو اﻝﺒﺸر".
أﺨﻴرا ،ﺒﻘﻲ أن ﻨﺸﻴر إﻝﻰ اﻝﺘﻌرﻴف اﻝذي أﻋطﺘﻪ اﻝﻨﻌﻴﻤﻲ ﻝﻬذﻩ اﻝﺘﻘﻨﻴﺔ ،ﺤﻴث ﻋرﻓﺘﻪ
ﺒﺄﻨﻪ "ﺒرﻨﺎﻤﺞ ﻤن ﺒراﻤﺞ اﻝﺤﺎﺴب اﻵﻝﻲ ﻴﻘوم ﺒﻌﻤل ﻤﻌﻴن ﻨﻴﺎﺒﺔ ﻋن اﻝﺸﺨص اﻝذي
ﻴﺴﺘﺨدﻤﻪ ،وﻴﻜون ﻝﻪ ﻓﻲ ﻗﻴﺎﻤﻪ ﺒﻬذا اﻝﻌﻤل ﻗدر ﻤن اﻻﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ ﻓﻼ ﻴﺘطﻠب ﺘدﺨﻼ
ﻤﺒﺎﺸ ار ﻤن اﻝﺸﺨص اﻝذي ﻴﻤﺜﻠﻪ").(١١
ﻤن اﻝﺘﻌرﻴﻔﺎت اﻝﺴﺎﺒﻘﺔ ،وﺘﺒﺴﻴطﺎ ﻝﻠﻤﺴﺄﻝﺔ ،ﻴﻤﻜن أن ﻨﺘﺨﻴل اﻹﻨﺴﺎن ﻋﻠﻰ أﻨﻪ ﻋﺒﺎرة
ﻋن وﻜﻴل ذﻜﻲ ،ﻓﺎﻹﻨﺴﺎن ﻴﻤﻠك ﻋﻴﻨﻴن وأذﻨﻴن وﻏﻴرﻫﺎ ﻤن ﻤﺼﺎدر اﻝﺤواس وﻫﻲ ﻫﻨﺎ
ﺘﻤﺜل اﻝﻤﺴﺘﺸﻌرات ،ﻜﻤﺎ أن ﻝدﻴﻪ أﻴﻀﺎ ﻴدﻴن ورﺠﻠﻴن وﻫﻲ ﺘﻤﺜل اﻝﻤﺸﻐﻼت اﻝﻤﻴﻜﺎﻨﻴﻜﻴﺔ
أو اﻝﻤﺤرﻜﺎت .أﻤﺎ اﻝﺒﻴﺌﺔ ﺒﺎﻝﻨﺴﺒﺔ ﻝﻺﻨﺴﺎن ﻓﻬﻲ ﺘﻤﺜل ﻜل ﺸﻲء ﻴﺴﺘطﻴﻊ أن ﻴﺘﻌﺎﻤل ﻤﻌﻪ
ﻓﻲ ﻫذا اﻝوﺠود .واﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻴﻤﻜن أن ﻴﻤﺘﻠك ﻜﺎﻤﻴرات ،وﻤﻴﻜروﻓوﻨﺎت وﻤﺠﺎﻻت
اﺘﺼﺎل ﺘﺤت اﻝﺤﻤراء وﻫﻲ ﺘﻤﺜل اﻝﻤﺴﺘﺸﻌرات ،وﻓﻲ ﻨﻔس اﻝوﻗت ﻴﻤﻠك ﻤﺤرﻜﺎت ﻜﺜﻴرة
ﻝﺘﻤﺜﻴل اﻝﻤظﻬر اﻝﺨﺎرﺠﻲ واﻝﺘﻌﺒﻴر أو اﻻﻨﺘﻘﺎل وﻫﻲ ﺘﻤﺜل اﻝﻤﺤرﻜﺎت اﻝﻤﻴﻜﺎﻨﻴﻜﻴﺔ أو
اﻝﻤﺸﻐﻼت .أﻤﺎ اﻝﺒﻴﺌﺔ ﺒﺎﻝﻨﺴﺒﺔ ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻓﺘﻜون ﺤﺴب ﻤﺎ ﺼﻤﻤﻪ ﻝﻪ ﺼﺎﻨﻌﻪ ،ﺤﻴث
ﻴﺴﺘﻘﺒل اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﺒﻴﺎﻨﺎت وﻤﻌﻠوﻤﺎت ﻤن ﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ وﻴظﻬر رد ﻓﻌﻠﻪ ﻋﻠﻰ اﻝﺸﺎﺸﺔ أو
ﻤن ﺨﻼل اﻝﻜﺘﺎﺒﺔ ﻓﻲ ﻤﻠﻔﺎت .ﻓﺎﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻗد ﻴﻘوم ﻤﺜﻼ ﺒﺎﻝﺒﺤث ﻋن ﻋروض ﻤﻌﻴﻨﺔ
) (١١آﻻء اﻝﻨﻌﻴﻤﻲ ،اﻝﻤرﺠﻊ اﻝﺴﺎﺒق ،ص .١٥٥
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]ﻣﺠﻠﺔ ﺍﻟﺸﺮﻳﻌﺔ ﻭﺍﻟﻘﺎﻧﻮﻥ[

]ﻛﻠﻴﺔ ﺍﻟﻘﺎﻧﻮﻥ – ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺍﻹﻣﺎﺭﺍﺕ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﻤﺘﺤﺪﺓ[

https://scholarworks.uaeu.ac.ae/sharia_and_law/vol2013/iss55/3

???????? ??? ?????? ?? ??? ???? ???? kasassbeh and Kurdi: ?????? ????? ?? ????? ??????:

] د .ﻓراس اﻝﻜﺴﺎﺴﺒﺔ وأ.ﻨﺒﻴﻠﺔ ﻜردي[

ﻝﻠﺴﻠﻊ ﺒﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﺒﻴﺎﻨﺎت وﻤﻌطﻴﺎت زودﻩ ﺒﻬﺎ ﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ؛ وذﻝك طﺒﻘﺎ ﻝﻸﺴﻌﺎر
واﻝﻤﻌﻠوﻤﺎت اﻝﻤدﺨﻠﺔ ،وﻤن ﺜم ﻴﻘوم ﺒﺸراء اﻝﺴﻠﻌﺔ ٕواﺒرام اﻝﻌﻘد ﺘﻠﻘﺎﺌﻴﺎ).(١٢
إذاً ،ﻓﺎﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻴﺘﻤﺘﻊ ﺒﺨﺼﺎﺌص ﻫﻲ اﻝﻤﻤﻴزات أو اﻝﺼﻔﺎت اﻝﺘﻲ ﻴﺠب أن
ﺘﺘواﻓر ﻓﻲ ﺒرﻨﺎﻤﺞ ﻤﻌﻴن ﺤﺘﻰ ﻴﻌﺘﺒر وﻜﻴﻼ ذﻜﻴﺎ ،ﺒﺎﻹﻀﺎﻓﺔ إﻝﻰ أﻨﻬﺎ ﺘﻤﻜن اﻝوﻜﻴل
اﻝذﻜﻲ ﻤن أداء اﻝﻤﻬﻤﺔ اﻝﻤوﻜﻠﺔ إﻝﻴﻪ .وﻫذﻩ اﻝﺨﺼﺎﺌص ﻋدﻴدة ،وﻗد ﺘﻌددت ﻨظ ار ﻝﺘﻌدد
اﺴﺘﺨداﻤﺎت اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ،ﻜﻤﺎ ﻤر ﺴﺎﺒﻘﺎ ،ﻏﻴر أن ﻫذا ﻻ ﻴﻌﻨﻲ وﺠود ﺒرﻨﺎﻤﺞ وﻜﻴل
ذﻜﻲ ﻴﺘﻤﺘﻊ ﺒﻜل ﻫذﻩ اﻝﺨﺼﺎﺌص ﻤﺠﺘﻤﻌﺔ .وﺴﻨﺘﻨﺎول ﻫذﻩ اﻝﺨﺼﺎﺌص ﻓﻲ اﻝﻤطﻠب
اﻝﺜﺎﻨﻲ.

ﺍﳌﻄﻠﺐ ﺍﻟﺜﺎﱐ
ﺧﺼﺎﺋﺺ ﺍﻟﻮﻛﻴﻞ ﺍﻟﺬﻛﻲ
ﻓﻲ اﻝﻤطﻠب اﻝﺴﺎﺒق ﺘم اﺴﺘﻌراض اﻝﺘﻌرﻴﻔﺎت اﻝﺘﻘﻨﻴﺔ ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ،وﻫذﻩ اﻝﺘﻌرﻴﻔﺎت
ٕوان اﺨﺘﻠﻔت إﻻ أﻨﻪ ﻴﻤﻜن أن ﺘﺴﺘﺨﻠص ﻤن ﺨﻼﻝﻬﺎ ﺨﺼﺎﺌص اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤدار
اﻝﺒﺤث .وﻗد ﻗﺎم ﻜل ﻤن  Wooldridge & Jenningsﺒﺘﻘﺴﻴم ﻫذﻩ اﻝﺨﺼﺎﺌص إﻝﻰ
ﺨﺼﺎﺌص ﺠوﻫرﻴﺔ ،ﻴﻌﺘﺒر ﺘواﻓرﻫﺎ ﻓﻲ ﺒرﻨﺎﻤﺞ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻀرورﻴﺎ وﻻ ﻴﻤﻜن
اﻻﺴﺘﻐﻨﺎء ﻋﻨﻪ ،وﺨﺼﺎﺌص ﺜﺎﻨوﻴﺔ ﻴﻤﺜل وﺠودﻫﺎ ﻓﻲ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤﻴزة إﻀﺎﻓﻴﺔ ﻝﻬذا
اﻝﺒرﻨﺎﻤﺞ وذﻝك ﻷﻨﻬﺎ ﺘﺤﺴن ﻤن أداﺌﻪ) .(١٣وﺴﻨﺴﺘﻌرض ﻫذﻩ اﻝﺨﺼﺎﺌص ﻋﻠﻰ اﻝﻨﺤو
اﻵﺘﻲ:

Stuart Russel & Peter Norvig, Artificial Intelligence: Modern Approach, ٣rd ed,
Prentice Hall , Hardback, (2009), p 31.
See, Tao Xianping & Gao Yang, Agent Technology (Course Overview And What Is
Intelligent Agent), cs.nju.edu.cn/gaoy/documents/Agent/Agent_Ch1.ppt, visited in:
22-10-2010.

]ﺍﻟﺴﻨﺔ ﺍﻟﺴﺎﺑﻌﺔ ﻭﺍﻟﻌﺸﺮﻭﻥ[

11

]ﺍﻟﻌﺪﺩ ﺍﻟﺨﺎﻣﺲ ﻭﺍﻟﺨﻤﺴﻮﻥ -ﺭﻣﻀﺎﻥ ١٤٣٤ﻫـ ﻳﻮﻟﻴﻮ[٢٠١٣

)(12
)(13

١٣٧

Published by Scholarworks@UAEU, 2013

Journal Sharia and Law, Vol. 2013, No. 55 [2013], Art. 3

]اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤن ﻤﻨظور ﻗﺎﻨوﻨﻲ :ﺘطور ﺘﻘﻨﻲ ﻤﺤض أم اﻨﻘﻼب ﻋﻠﻰ اﻝﻘواﻋد؟[

أوﻻ -اﻝﺨﺼﺎﺌص اﻝﺠوﻫرﻴﺔ ،وﻴﻤﻜن ﺤﺼرﻫﺎ ﻓﻲ:
 -١اﻻﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ:
اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻴؤدي ﻋﻤﻠﻪ ﺒﺸﻜل ﻤﺴﺘﻘل وﻤﻨﻔﺼل ﻋن أي ﺘدﺨل ﺴواء أﻜﺎن ﻫذا
اﻝﺘدﺨل ﺼﺎد ار ﻋن ﺸﺨص آﺨر أم ﻋن وﻜﻼء أذﻜﻴﺎء آﺨرﻴن Pﺤﻴث ﻴﻜون ﻝدﻴﻪ ﻨوع
ﻤن اﻝﻘدرة ﻋﻠﻰ اﻝﺘﺤﻜم ﻓﻲ أﻓﻌﺎﻝﻪ وﺤﺎﻝﺘﻪ اﻝداﺨﻠﻴﺔ) .(١٤ﻓﺎﻝﻘدرة ﻋﻠﻰ اﻝﺘﺼرف واﺘﺨﺎذ
اﻝﻘرار ﺒﺸﻜل ﻤﺴﺘﻘل ﻤن أﻫم اﻝﺼﻔﺎت اﻝﺘﻲ ﺘﻤﻴز اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻋن ﻏﻴرﻩ ﻤن ﺘﻘﻨﻴﺎت
اﻝذﻜﺎء اﻻﺼطﻨﺎﻋﻲ

)(١٥

)ﻋﻠم وﻫﻨدﺴﺔ ﺼﻨﺎﻋﺔ اﻵﻻت اﻝذﻜﻴﺔ().(١٦

ﻓﻤﺜﻼ ،اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ اﻝﻤﺴﺘﺨدم ﻝﺸراء ﺴﻠﻌﺔ ﻴﺠب أن ﺘﻜون ﻝدﻴﻪ اﻝﻘدرة ﻋﻠﻰ اﺘﺨﺎذ
ﻗ اررات ﺘﺘﻌﻠق ﺒﺸراء ﺴﻠﻊ ﻤﻌﻴﻨﺔ دون ﺤﺎﺠﺔ ﻝﻠرﺠوع إﻝﻰ اﻝﻤﺴﺘﺨدم) .(١٧ﻓﻌﻨد اﺴﺘﺨدام
ﻤﺼطﻠﺢ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻓﺈﻨﻨﺎ ﻨﻌﻨﻲ ﺒذﻝك أﻜﺜر ﻤن ﻤﺠرد ﺒرﻨﺎﻤﺞ ﻝﻪ اﻝﻘدرة ﻋﻠﻰ اﻻﻨﺘﻘﺎل
ﻤن ﺼﻔﺤﺔ وﻴب إﻝﻰ أﺨرى) ،(١٨ﻓﺎﻻﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ ﺘﺴﻤﺢ ﻝﻨﺎ ﺒﺎﻝﻨظر إﻝﻰ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻋﻠﻰ
أﻨﻪ ﻜﻴﺎن ﻤﺴﺘﻘل ﻝﻪ أﻫداف ﻤﻌﻴﻨﺔ ﻴﺴﻌﻰ إﻝﻰ ﺘﺤﻘﻴﻘﻬﺎ ﻀﻤن ﻤﺠﺘﻤﻊ ﻴﻀم اﻝﻌدﻴد ﻤن
اﻝﻜﻴﺎﻨﺎت اﻷﺨرى ﻤن اﻝوﻜﻼء اﻷذﻜﻴﺎء).(١٩
ٕوان ﻜﺎن ﻤن اﻝﻤﻨطﻘﻲ أن ﻴﺘﻤﺘﻊ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﺒﺎﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ ﻋن اﻝﻤﺴﺘﺨدم؛ ﺤﻴث
ﻴﻔﺘرض أن ﻴﻨﻔﺼل ﻋﻨﻪ ﺒﻤﺠرد إﻋطﺎﺌﻪ ﻤﻬﻤﺔ ﻤﻌﻴﻨﺔ ﻝﻠﻘﻴﺎم ﺒﻬﺎ ﻓﺈن درﺠﺔ ﻫذﻩ

Ibid.
Ben Coppin, Artificial Intelligence Illuminated, Jones and Bartlett publishers,
Sudbury, Massachusetts, (2004), p 545.
.اFMNOء اhttp://knol.google.com/k/DEFGHIJ
Ben Coppin, op cit, p 545.
Charles Petrie, Agent-Based Engineering, the Web, and Intelligence, IEEE expert,
December (1996), p 32.
Maria Gini, Agents and other Intelligent Software for E-commerce,
http://www-users.cs.umn.edu/~gini/csom.html. visited in: 15-12-2010.
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اﻻﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ ﺘﺨﺘﻠف وﺘﺘراوح ﻤﺎ ﺒﻴن اﻝﻘﻴﺎم ﺒﺄﺒﺴط أﻨواع اﻝﺘوﺴط ﻷداء ﻋﻤل ﻤﻌﻴن إﻝﻰ
ﻏﺎﻴﺔ اﻻﻨﻔﺼﺎل اﻝﺘﺎم واﻝﻜﻠﻲ ﻋن اﻝﻤﺴﺘﺨدم؛ وذﻝك ﻤﻨذ ﻝﺤظﺔ اﺴﺘﻼم أﻤر ﻴﺘﻌﻠق ﺒﺘﻨﻔﻴذ
ﻋﻤل ﻤﻌﻴن) ،(٢٠ﺨﺎﺼﺔ أن اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻝﻪ ﺤرﻴﺔ اﻝﻤﺒﺎدرة ﻓﻲ أداء اﻝﻌﻤل اﻝﻤطﻠوب
ﻤﻨﻪ ﻤﺘﻰ ﻤﺎ ﺘواﻓرت اﻝظروف اﻝﻤﻨﺎﺴﺒﺔ ﺴواء أﻜﺎن ذﻝك ﻝﺤظﺔ ﺘﻠﻘﻲ اﻷﻤر أم ﺒﻌد
ذﻝك).(٢١
وﻗد ﻤﻴز

Castelfranchi

ﺒﻴن ﻨوﻋﻴن ﻤن اﻻﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ :اﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ ﻜﻠﻴﺔ ،ﻴﻌﺘﻤد ﻓﻴﻬﺎ

اﻝوﻜﻴل ﺒﺸﻜل ﺘﺎم ﻋﻠﻰ ﻨﻔﺴﻪ ﻓﻲ أﺜﻨﺎء أداء ﻋﻤﻠﻪ دون أي إرﺸﺎدات أو ﻗﻴود واردة ﻋﻠﻴﻪ
ﻤن اﻝﻤﺴﺘﺨدم ،واﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ ﺠزﺌﻴﺔ ،ﻴﺤﺘﺎج ﻓﻴﻬﺎ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ إﻝﻰ اﻻﻋﺘﻤﺎد ﻋﻠﻰ ﻏﻴرﻩ
ﻤن اﻝوﻜﻼء ﺴواء أﻜﺎﻨوا أﺸﺨﺎﺼﺎ أم ﻤن ﻨﻔس ﻨوﻋﻪ ﺒﻬدف ﺘﺤﻘﻴق اﻝﻬدف اﻝﻤطﻠوب
ﻤﻨﻪ ،وذﻝك ﻓﻲ إطﺎر ﻤﺎ ﻴﺴﻤﻰ ﺒﺎﻝﻨظﺎم اﻝﻤﺘﻌدد اﻝوﻜﻼء) .(٢٢ﻓﺒﻌض اﻝوﻜﻼء اﻷذﻜﻴﺎء
ﻏﻴر ﻤﺒرﻤﺠﻴن ﻝﻠﻌﻤل ﻓﻲ ﻋزﻝﺔ؛ إذ ﻻ ﻴﻤﻜﻨﻬم ﺘﺄدﻴﺔ ﺒﻌض اﻝﻤﻬﺎم ﻝوﺤدﻫم؛ ﻝذﻝك
ﻴﺤﺘﺎﺠون إﻝﻰ اﻝﺘواﺠد ﻓﻲ ﺒﻴﺌﺔ ﺘﺤﺘوي ﻋﻠﻰ وﻜﻼء آﺨرﻴن ﻝﻤﺴﺎﻋدﺘﻬم ﻋﻠﻰ ﺘﻨﻔﻴذ
ﻤﻬﺎﻤﻬم.
وﻝﻜن ﻻ ﻴﻤﻜن اﻝﻘول ﻫﻨﺎ ﺒﺄن ﺘﻠﻘﻲ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻝﻠﻤﺴﺎﻋدة ﻤن ﻗﺒل وﻜﻴل آﺨر
ﻷداء ﻋﻤﻠﻪ ﻴﻤس اﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺘﻪ ﻜون ذﻝك ﻴدﺨل ﻀﻤن آﻝﻴﺔ ﻋﻤﻠﻪ ،ﻓﺎﻻﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ ﻴﺘم ﻗﻴﺎﺴﻬﺎ
ﺒﺎﻝﻨظر إﻝﻰ ﻋﻼﻗﺔ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﺒﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ ﻻ ﺒﺎﻝﻨظر إﻝﻰ ﻋﻼﻗﺘﻪ ﻤﻊ ﻏﻴرﻩ ﻤن
اﻝوﻜﻼء.

John Krupansky, op cit.
Ira Rudowsky, Intelligent Agent, Communication of the Association for Information
System, volume 14, (2004), p 279.
F.M.T. Brazier & others, Analysing Legal Implications and Agent Information
Systems, http://www.iids.org/alias, p 3, visited in: 10-1-2011.
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]اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤن ﻤﻨظور ﻗﺎﻨوﻨﻲ :ﺘطور ﺘﻘﻨﻲ ﻤﺤض أم اﻨﻘﻼب ﻋﻠﻰ اﻝﻘواﻋد؟[

وﻋﻤﻠﻴﺎ ،إذا ﻤﺎ ﺘﺎﺒﻌﻨﺎ ﻋﻤل اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ وﺠدﻨﺎﻩ ﻤن ﺤﻴث اﻻﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ ﻴﻘﺴم إﻝﻰ
ﺜﻼﺜﺔ أﻨواع):(٢٣
اﻝﻨوع اﻷول :وﻜﻴل ذﻜﻲ ﻴﻘﺘﺼر دورﻩ ﻓﻘط ﻋﻠﻰ ﺠﻤﻊ اﻝﻤﻌﻠوﻤﺎت واﻝﻤﻌطﻴﺎت
اﻝﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﻤﺜﻼ ﺒﺴﻠﻌﺔ ﻤﻌﻴﻨﺔ أوﻜﻠت إﻝﻴﻪ ﻤﻬﻤﺔ اﻝﺒﺤث ﻋﻨﻬﺎ وﻤﻌرﻓﺔ ﺴﻌرﻫﺎ وﻤواﺼﻔﺎﺘﻬﺎ،
وﻝﻜن دون اﻝﻘﻴﺎم ﺒﺄي ﺘﺼرف ﻗﺎﻨوﻨﻲ ﻝﻪ ﺘﺄﺜﻴر ﻋﻠﻰ ﺤﻘوق واﻝﺘزاﻤﺎت اﻝﻤﺴﺘﺨدم ،ﺤﻴث
ﻴﺠﻤﻊ ﻫذﻩ اﻝﻤﻌﻠوﻤﺎت ﺒﺸﻜل ﻤﻨظم وﻤرﺘب وﺘﻌرض ﺒﻌد ذﻝك ﻋﻠﻰ اﻝﻤﺴﺘﺨدم اﻝذي ﻝﻪ
ﺤرﻴﺔ اﻻﺨﺘﻴﺎر ﻓﻲ إﺘﻤﺎم اﻷﻤر أو إﻨﻬﺎﺌﻪ ﻋﻨد ﻫذا اﻝﺤد ،وﻤﺜل ﻫذا اﻝﻨوع ﻻ ﻴﺜﻴر أﻴﺔ
ﻤﺸﺎﻜل ﻤن اﻝﻨﺎﺤﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ.
اﻝﻨوع اﻝﺜﺎﻨﻲ :وﻜﻴل ذﻜﻲ ﻝﻪ اﻝﻘدرة ﻋﻠﻰ اﺘﺨﺎذ اﻝﻘرار دون اﻝرﺠوع إﻝﻰ ﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ إذا
ﺘواﻓرت ﻝﻪ اﻝظروف اﻝﻤﻨﺎﺴﺒﺔ ﻓﻲ ﺒﻴﺌﺘﻪ ﻝﺘﺄدﻴﺔ ﻋﻤﻠﻪ وﺘﺤﻘﻴق ﻫدﻓﻪ ،وﻝﻜن ذﻝك ﻻ ﻴﻜون
ﺒﺸﻜل ﻤطﻠق ٕواﻨﻤﺎ ﻀﻤن ﻗﻴود ﻴرﺴﻤﻬﺎ ﻝﻪ اﻝﻤﺴﺘﺨدم وﻻ ﻴﺠوز ﻝﻪ اﻝﺨروج ﻋﻨﻬﺎ ،إذاً ﻝﻪ
اﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ ﻤﺤدودة.
اﻝﻨوع اﻝﺜﺎﻝث :وﻜﻴل ذﻜﻲ ﻴﺘﺨذ اﻝﻘرار دون اﻝرﺠوع إﻝﻰ اﻝﻤﺴﺘﺨدم ودون أي ﻗﻴود
ﻤرﺴوﻤﺔ ﻝﻪ ،ﺤﻴث ﻴﻘوم ﺒﺘﺤﻘﻴق اﻝﻬدف اﻝﻤرﺴوم ﻝﻪ دون أي ﺘدﺨل ﻤن ﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ ،وﻝﻪ
ﺤرﻴﺔ ﺘﺎﻤﺔ ﻓﻲ اﻝﺘﺼرف ﻀﻤن اﻝظروف اﻝﻤﺘواﻓرة.
وﺤﺘﻰ ﻴﺘﻤﻜن اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤن أداء ﻋﻤﻠﻪ ﺒﺸﻜل ﻤﺴﺘﻘل ﻴﺠب أن ﻴﺘﻤﺘﻊ ﺒﺎﻝذﻜﺎء
ﺤﺘﻰ ﺘﺘواﻓر ﻝﻪ اﻝﻘدرة ﻋﻠﻰ اﻝﺘﺼرف واﺘﺨﺎذ اﻝﻘرار دون ﺤﺎﺠﺔ إﻝﻰ إﺸراف داﺌم ﻤن
اﻝﻤﺴﺘﺨدم)(٢٤؛ ﻝذﻝك ﻜﺎن ﻻﺒد ﻤن ﺘواﻓر ﺤد أدﻨﻰ ﻤن اﻝﻤﻌﻠوﻤﺎت ﻝدى اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ
ﺒداﻴﺔ ﻋﻤﻠﻪ واﻝﺘﻲ ﺘﺸﻜل ﺒﺎﻝﻨﺴﺒﺔ ﻝﻪ دﻋﻤﺎ ﻤن ﻤﺼﻤﻤﻪ ،ﻴﻀﺎف إﻝﻰ ذﻝك اﻝﻤﻌﻠوﻤﺎت

Ibid, p 5 et seq.
John Krupansky, op cit.
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اﻝﺘﻲ ﻴﻜﺘﺴﺒﻬﺎ ﻤن ﺒﻴﺌﺘﻪ وﻓﻲ أﺜﻨﺎء أداﺌﻪ ﻝﻌﻤﻠﻪ) .(٢٥ﻓﺎﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻝﻪ ﻗدرة ﻫﺎﺌﻠﺔ ﻋﻠﻰ
اﻝﺘﻌﻠم وﺘﺨزﻴن اﻝﻤﻌﻠوﻤﺎت واﺴﺘﺨداﻤﻬﺎ ﻋﻨد اﻝﺤﺎﺠﺔ إﻝﻴﻬﺎ) ،(٢٦ﻜﻤﺎ أن ﻝﻪ اﻝﻘدرة ﻋﻠﻰ
اﻜﺘﺴﺎب اﻝﺨﺒرات ﻓﻲ ﻤﺠﺎﻻت ﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﻝﺘﻌوﻴض ﻨﻘص اﻝﻤﻌرﻓﺔ اﻝﻤوﺠود ﻝدﻴﻪ .ﻓﻤﺜﻼ:
اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻗﺎدر ﻋﻠﻰ اﻝﺘﻌﻠم ﻤن ﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ ﻋﻨد ﻤﻼﺤظﺔ ﺘﺼرﻓﺎﺘﻪ أو ﻋﻨدﻤﺎ ﻴﻘوم
ﺒﺘزوﻴدﻩ ﺒﺘوﺠﻴﻬﺎت ﻤﻌﻴﻨﺔ) ،(٢٧ﻜﻤﺎ ﻴﺴﺘطﻴﻊ أﻴﻀﺎ اﻝﺘﻌﻠم ﻤن وﻜﻴل ذﻜﻲ آﺨر إذا ﻜﺎن
ﻀﻤن اﻝﻨظﺎم ﻤﺘﻌدد اﻝوﻜﻼء ،ﻓﺎﻝﺘﻌﻠم ﻴﺴﻤﺢ ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﺒﺘطوﻴر أداﺌﻪ واﺴﺘﻘﻼل
ﻗ ارراﺘﻪ .ﻜﻤﺎ أن اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ إذا أدى ﻋﻤﻼ ﻤﻌﻴﻨﺎ ﻝﻠﻤﺴﺘﺨدم وﺘﻠﻘﻰ ﻤﻨﻪ ﺒﻌد ذﻝك أﻨﻪ
أداﻩ ﺒﺸﻜل رديء أو ﻏﻴر ﺘﺎم ﻴﻜﺘﺴب ﺨﺒرة ﺘﻤﻨﻌﻪ ﻤن ارﺘﻜﺎب ﻨﻔس اﻝﺨطﺄ ﻓﻲ اﻝﻤﺴﺘﻘﺒل
ﻋﻨد أداء ﻋﻤل ﻤﺸﺎﺒﻪ) .(٢٨وﺒﺎﻝﺘﺎﻝﻲ ﻓﻤن اﻝﻤﻨطﻘﻲ ﺘزوﻴد اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﺒﺒﻌض اﻝﻤﻌرﻓﺔ
اﻷوﻝﻴﺔ ،وﻝﻜن ﻤﻊ ﻗﺎﺒﻠﻴﺔ اﻝﺘﻌﻠم وﺒﻌد اﻜﺘﺴﺎب اﻝﺨﺒرة اﻝﻜﺎﻓﻴﺔ ﻓﺈن ﺘﺼرﻓﻪ ﻴﺼﺒﺢ ﻤﺴﺘﻘﻼ
ﺒﺄﺘم ﻤﻌﻨﻰ اﻝﻜﻠﻤﺔ).(٢٩
 -٢اﻝﻤﺒﺎدرة )اﻝﻔﻌل اﻻﻴﺠﺎﺒﻲ(:
ﻋﻠﻰ ﻏﻴر ﻋﺎدة اﻝﺒراﻤﺞ اﻷﺨرى ،واﻝﺘﻲ ﻴﺠب أن ﻴﺘم ﺘﺸﻐﻴﻠﻬﺎ وﺘوﺠﻴﻬﻬﺎ ﻋن طرﻴق
اﻝﻤﺴﺘﺨدم ،ﻴﺴﺘطﻴﻊ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ اﻹﺤﺴﺎس ﺒﺎﻝﺘﻐﻴر اﻝﻤوﺠود ﻓﻲ ﺒﻴﺌﺘﻪ ﻝوﺤدﻩ وﻴﺤدد
ﻤن ﺘﻠﻘﺎء ﻨﻔﺴﻪ ﻤﺘﻰ ﻴﺒدأ ﻓﻲ ﺘﻨﻔﻴذ ﻤﻬﻤﺘﻪ ﻝﻠوﺼول إﻝﻰ اﻝﻬدف اﻝﻤوﻜول إﻝﻴﻪ ﺘﺤﻘﻴﻘﻪ).(٣٠
وﻫﻜذا ،ﺘﻤﻜﻨﻪ اﻝﻤﺒﺎدرة ﻤن اﻝﺘﺼرف ﻤﺘﻰ ﺘواﻓرت اﻝظروف اﻝﻤﻨﺎﺴﺒﺔ ﻝذﻝك.

Ibid.
Ben Coppin, op cit, p 545.
Ibid.
Ibid.
Stuart Russel & Peter Norvig, op cit, p 35.
Oren Etzioni & Daniel Weld, Intelligent Agents on the Internet: Fact Fiction and
Forecast,
http://www.cs.washington.edu/homes/etzioni/papers/ieee-expert.pdf.
visited in: 22-10-2010.
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]اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤن ﻤﻨظور ﻗﺎﻨوﻨﻲ :ﺘطور ﺘﻘﻨﻲ ﻤﺤض أم اﻨﻘﻼب ﻋﻠﻰ اﻝﻘواﻋد؟[

 -٣اﻝﺘﻔﺎﻋل ﻤﻊ ﺒﻴﺌﺘﻪ:
اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻝﻪ اﻝﻘدرة ﻋﻠﻰ ﻓﻬم ﺒﻴﺌﺘﻪ اﻝﻤوﺠود ﻓﻴﻬﺎ ٕوادراك ﻜل ﻋﻨﺎﺼرﻫﺎ)،(٣١

واﻻﺴﺘﺠﺎﺒﺔ ﺒﺸﻜل ﻤﺒﺎﺸر وﺘﻠﻘﺎﺌﻲ ﻝﻠﺘﻐﻴرات اﻝﺘﻲ ﺘط أر ﻓﻴﻬﺎ) ،(٣٢واﻝﻌﻤل ﻋﻠﻰ ﺘﺤﻘﻴق
ﻫدﻓﻪ ﺒﺸﻜل ﺼﺤﻴﺢ .وﻫﻨﺎك ارﺘﺒﺎط أو ﻨوع ﻤن اﻝﺘداﺨل ﺒﻴن ﻗدرة اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻋﻠﻰ
اﻝﻤﺒﺎدرة ﻓﻲ أداء ﻤﻬﻤﺘﻪ وﻗدرﺘﻪ ﻋﻠﻰ اﻝﺘﻔﺎﻋل ﻤﻊ ﺒﻴﺌﺘﻪ ،ﻓﻬذﻩ اﻷﺨﻴرة ﻫﻲ اﻝﺘﻲ ﺘﻨﺒﺊ
اﻝوﻜﻴل ﺒﻤدى ﺘواﻓر اﻝظروف اﻝﻤﻨﺎﺴﺒﺔ اﻝﻤؤدﻴﺔ إﻝﻰ ﺘﺤﻘﻴق ﻏﺎﻴﺘﻪ ٕواﺘﻤﺎم اﻝﻤﻬﻤﺔ اﻝﻤوﻜﻠﺔ

إﻝﻴﻪ ﻤن ﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ).(٣٣

ﻓﻤﺜﻼ :إذا ﻜﺎن اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤﺒرﻤﺠﺎ ﻤن ﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ ﻋﻠﻰ ﺸراء ﻜﺘب ﻤﻌﻴﻨﺔ ﻋن
طرﻴق اﻹﻨﺘرﻨت ﻤن ﻤﺤﻼت اﻓﺘراﻀﻴﺔ ،وﻓﻲ طور ﺒﺤﺜﻪ ﻋن أﻓﻀل ﻫذﻩ اﻝﻤﺤﻼت وﻋﻨد
اﺨﺘﻴﺎر اﻝﻤﺤل اﻝذي ﺴﻴراﺴﻠﻪ ﻝﻠﺸراء ظﻬرت ﻤﺤﻼت ﺠدﻴدة ﻝﺒﻴﻊ ﻫذﻩ اﻝﻜﺘب ،ﻜﻤﺎ ظﻬر
أﺸﺨﺎص ﻴﻌرﻀون ﺒﻴﻌﻬﺎ ﻓﻲ ﻤزادات إﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ ،ﻫﻨﺎ ﻋﻠﻰ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ أن ﻴﺘﻜﻴف ﻤﻊ
ﻤﺎ ظﻬر ﻤن ﺠدﻴد وﻝو أﻨﻪ ﺼﺎر ﻓﻲ ﻨﻬﺎﻴﺔ ﺒﺤﺜﻪ ،ﻓﻴﻘوم ﺒﺘﻘﻴﻴم ﺴرﻴﻊ ﻝﻠﻌروض اﻝﺠدﻴدة
اﻝﺘﻲ ظﻬرت وﻴﻘوم ﺒﺎﺨﺘﻴﺎر أﻓﻀﻠﻬﺎ).(٣٤
 -٤اﻝﻘدرة ﻋﻠﻰ اﻝﺘواﺼل اﻻﺠﺘﻤﺎﻋﻲ:
اﻝﻤﻘﺼود ﻫﻨﺎ ﻗدرة اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻋﻠﻰ ﺒﻨﺎء ﻋﻼﻗﺎت ﻤﻊ وﻜﻼء آﺨرﻴن واﻻﺘﺼﺎل ﺒﻬم
ﻋن طرﻴق ﻝﻐﺔ اﺘﺼﺎل ﺨﺎﺼﺔ)(٣٥؛ ﺤﻴث ﻴظﻬر اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻨوﻋﺎ ﻤن اﻝﺘﻔﺎﻋل
Steffen Wettig & Eberhard Zehendner, the Electronic Agent: Legal Personality
under German Law, http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/summary?doi=10.1.1.99.81,
visited in: 23-8-2010.
Tao Xianping & Gao Yang, op cit, visited in: 12-11-2010.
Michael Wooldridge, Intelligent Agents, http://www.csc.liv.ac.uk/~mjw/pubs,
visited in: 23-8-2010.
Ben Coppin, op cit, p 544.
Tao Xianping & Gao Yang, op cit, visited in: 3-1-2010.
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???????? ??? ?????? ?? ??? ???? ???? kasassbeh and Kurdi: ?????? ????? ?? ????? ??????:

] د .ﻓراس اﻝﻜﺴﺎﺴﺒﺔ وأ.ﻨﺒﻴﻠﺔ ﻜردي[

اﻻﺠﺘﻤﺎﻋﻲ اﻝﻤوﺠود ﻝدى اﻝﺠﻨس اﻝﺒﺸري؛ إذ إن ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﺨﺒرات ﺘﺴﻤﺢ ﻝﻪ
ﺒﺎﻝﺘﻔﺎﻋل ﻤﻊ ﻏﻴرﻩ ﺴواء أﻜﺎن إﻨﺴﺎﻨﺎ أم وﻜﻴﻼً ذﻜﻴﺎً آﺨر ﻴﺼﺎدﻓﻪ ﻓﻲ أﺜﻨﺎء أداء ﻤﻬﻤﺘﻪ
اﻝﻤوﻜﻠﺔ ﻝﻪ ﻤن اﻝﻤﺴﺘﺨدم؛ وذﻝك ﺒﻬدف اﻝﺤﺼول ﻋﻠﻰ ﻤﻌﻠوﻤﺎت ﺘﻔﻴدﻩ أو ﺘﺴﺎﻋدﻩ ﻓﻲ
إﻜﻤﺎل ﻤﻬﻤﺘﻪ ﺒﻨﺠﺎح.
وﺘظﻬر اﻝﻘدرة ﻋﻠﻰ اﻝﺘواﺼل اﻻﺠﺘﻤﺎﻋﻲ ﺠﻠﻴﺎ ﻋﻨد اﻝﺤدﻴث ﻋن اﻝﻨظﺎم ﻤﺘﻌدد
اﻝوﻜﻼء اﻝﺴﺎﺒق ذﻜرﻩ ،واﻝذي ﻫو طرﻴﻘﺔ ﻴﺘم ﻤن ﺨﻼﻝﻬﺎ اﻝﺠﻤﻊ ﺒﻴن ﻋدة وﻜﻼء ﻓﻲ ﻨظﺎم
واﺤد؛ ﺤﻴث ﻴﻜون ﻜل وﻜﻴل ﻓﻲ ﻫذا اﻝﻨظﺎم ﻝدﻴﻪ ﻤﻌﻠوﻤﺎت ﻏﻴر ﻜﺎﻤﻠﺔ أو ﻏﻴر ﻗﺎدر
ﻋﻠﻰ ﺘﻨﻔﻴذ ﻜل اﻝﻤﻬﻤﺔ ﻝوﺤدﻩ ،وﻝﻜن ﻴﺴﺘطﻴﻊ ﺘﻨﻔﻴذﻫﺎ ﺒﺎﻝﺘﻌﺎون ﻤﻊ ﻏﻴرﻩ ﻤن اﻝوﻜﻼء
اﻷذﻜﻴﺎء .ﻓﺈذا ﻜﺎﻨت اﻝﻤﻬﻤﺔ ﺘﺘﻌدى ﻗدرات وﻜﻴل واﺤد ﻝﻠﻘﻴﺎم ﺒﻬﺎ ،ﻴﺘم ﺘﺸﻜﻴل ﻤﺠﺘﻤﻊ ﻤن
اﻝوﻜﻼء؛ ﺒﺤﻴث ﻴﻘوم ﻜل ﻋﻀو ﻓﻴﻪ ﺒﺘﻨﻔﻴذ ﺠزء ﻤﻌﻴن ﻤن اﻝﻤﻬﻤﺔ وذﻝك ﺒﺎﻝﺘﻨﺴﻴق
واﻝﺘرﺘﻴب ﻤﻊ اﻝوﻜﻼء اﻵﺨرﻴن).(٣٦
وأﻫم ﻤﺎ ﻴﺠب ﺘواﻓرﻩ ﻓﻲ اﻝﻨظﺎم ﻤﺘﻌدد اﻝوﻜﻼء ﻫو اﻝﻘدرة ﻋﻠﻰ اﻻﺘﺼﺎل واﻝﺘﻌﺎون.
ﻓﺎﻻﺘﺼﺎل ﻴﻌﻨﻲ أن اﻝوﻜﻼء ﻴﺴﺘطﻴﻌون إﻋﻼم ﺒﻌﻀﻬم ﺒﻌﻀﺎً ﺒﺎﻝﺘﻐﻴرات اﻝﺘﻲ ﺘط أر ﻓﻲ
اﻝﺒﻴﺌﺔ اﻝﻤﺘواﺠدﻴن ﻓﻴﻬﺎ وﺒﺎﻻﺴﺘﻜﺸﺎﻓﺎت اﻝﺠدﻴدة اﻝﺘﻲ ﻗﺎﻤوا ﺒﻬﺎ .أﻤﺎ اﻝﺘﻌﺎون ﻓﻴﻌﻨﻲ أن
اﻝوﻜﻼء ﻴﺠب أن ﻴﻘوﻤوا ﺒﺎﻝﻌﻤل ﻤﻊ ﺒﻌﻀﻬم ﻝﺘﺤﻘﻴق ﻫدف واﺤد ﻤﺸﺘرك ﻓﻴﻤﺎ ﺒﻴﻨﻬم).(٣٧
إذاً ﻴﺘﻌﺎون اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻋﺎدة ﻤﻊ وﻜﻼء آﺨرﻴن ،وﻫذا اﻝﺘﻌﺎون ﻴﺨﻠق ﻨوﻋﺎ ﻤن
اﻝﺘﻔﺎﻋل اﻻﺠﺘﻤﺎﻋﻲ ﺒﻴﻨﻬم .ﻓﺎﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ اﻝﺒﺎﺌﻊ ﻗد ﻴﺘﻔﺎوض ﻤﻊ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ اﻝﻤﺸﺘري

Ira Rudowsky, Intelligent Agents, Proceedings of the Americas Conference on
Information Systems, New York, August, (2004),
www.nada.kth.se/.../AgentOverviewRudowsky.pdf, p 5.
Ben Coppin, op cit, p 555.
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]اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤن ﻤﻨظور ﻗﺎﻨوﻨﻲ :ﺘطور ﺘﻘﻨﻲ ﻤﺤض أم اﻨﻘﻼب ﻋﻠﻰ اﻝﻘواﻋد؟[

ﻹﺒرام ﺼﻔﻘﺔ ﻤﻌﻴﻨﺔ ،وﻫﻨﺎ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ اﻝﻤﺸﺘري ﻗد ﻴﺘﻠﻘﻰ ﻤﻌﻠوﻤﺔ ﻤن وﻜﻴل آﺨر ﻋن
ﻓﺘﺢ ﺴوق إﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ ﺠدﻴدة ﻗد ﺘﻜون ﻤﻔﻴدة ﻝﻪ ﻓﻴﻨﺼرف ﻋن اﻝﺼﻔﻘﺔ اﻷوﻝﻰ).(٣٨
وﻓﻲ ﻫذا اﻝﺴﻴﺎق ،ﻴﺠب أﻻ ﻨﻨﺴﻰ ﻀرورة وﺠود ﺘﻔﺎﻋل ﺒﻴن اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ
وﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ ،ﻴﻜون ﻓﻲ أﺒﺴط ﺤﺎﻻﺘﻪ ﻋﻨد إﻋطﺎﺌﻪ أواﻤر أو ﺘﻌﻠﻴﻤﺎت ﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺒﺄداء ﻤﻬﻤﺔ
ﻤﻌﻴﻨﺔ).(٣٩
ﺜﺎﻨﻴﺎ :اﻝﺨﺼﺎﺌص اﻝﺜﺎﻨوﻴﺔ:
ﺴﺒق أن اﺸرﻨﺎ إﻝﻰ أن  Wooldridge & Jenningsﻗد ذﻫﺒﺎ إﻝﻰ أن ﺒﻌض اﻝﺨﺼﺎﺌص
ﻻ ﻴﺸﺘرط وﺠودﻫﺎ ﻓﻲ ﻜل ﺒرﻨﺎﻤﺞ وﻜﻴل ذﻜﻲ؛ ﻷن وﺠودﻫﺎ ﻴﻌﺘﺒر ﻤن اﻝﻜﻤﺎﻝﻴﺎت ،وﻫذﻩ
اﻝﺨﺼﺎﺌص ﻫﻲ اﻵﺘﻴﺔ:
 -١اﻝﻘﺎﺒﻠﻴﺔ ﻝﻠﺘﺤرك:
اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ اﻝﻤﺘﻨﻘل ﻫو اﻝذي ﻴﻤﻠك اﻝﻘدرة ﻋﻠﻰ اﻻﻨﺘﻘﺎل ﻋﺒر ﺸﺒﻜﺔ اﻹﻨﺘرﻨت

)(٤٠

إذا ﻜﺎن ذﻝك ﻤطﻠوﺒﺎ ﻓﻲ اﻝﻤﻬﻤﺔ اﻝﺘﻲ ﻴﻌﻤل ﻋﻠﻰ ﺘﻨﻔﻴذﻫﺎ ،ﺨﺎﺼﺔ ﻝﻜوﻨﻪ ﻴﺤﺘﺎج ﻓﻲ
ﻜﺜﻴر ﻤن اﻷﺤﻴﺎن إﻝﻰ اﻝﺘﻔﺎﻋل أو اﻻﺘﺼﺎل ﻤﻊ وﻜﻼء آﺨرﻴن ﺒﺸ ار أو أذﻜﻴﺎء .ﻓﻤن
اﻝﻤﻤﻜن أن ﻴﻨﺘﻘل ﻤرة واﺤدة أو ﻴﻨﺘﻘل أﻜﺜر ﻤن ﻤرة ﺨﻼل ﻓﺘرة زﻤﻨﻴﺔ ﻤﻌﻴﻨﺔ ﺜم ﻴﻌود إﻝﻰ
ﻨﻘطﺔ اﻨطﻼﻗﻪ ﺒﻌد اﻻﻨﺘﻬﺎء ﻤن ﺘﻨﻔﻴذ ﻤﻬﻤﺘﻪ).(٤١

Ibid, p 545.
Ibid.
T. Magedanz, K. Rpthermel & S. Krause, Intelligent Agents: an Emerging
Technology for Next Generation Telecommunication, Infocom, 96th ed, San
Francisco, 24-28 March (1996), p 2.

)(38
)(39
)(40

) (٤١ﻤﺤﻤد اﻝﻌﻠﻴﻤﺎت ،دراﺴﺔ ﺘﺠرﻴﺒﻴﺔ ﻝﻠﺘﻌرف ﻋﻠﻰ أداء و ﻗﺎﺒﻠﻴﺔ أﻨظﻤﺔ اﻝوﻜﻴل اﻝﻤﺘﻨﻘل ﻝﻠﺘوﺴﻊ ،رﺴﺎﻝﺔ
ﻤﺎﺠﺴﺘﻴر ،ﺠﺎﻤﻌﺔ آل اﻝﺒﻴت ،اﻝﻤﻔرق ،(٢٠٠٦) ،ص .١٦
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???????? ??? ?????? ?? ??? ???? ???? kasassbeh and Kurdi: ?????? ????? ?? ????? ??????:

] د .ﻓراس اﻝﻜﺴﺎﺴﺒﺔ وأ.ﻨﺒﻴﻠﺔ ﻜردي[

ﻓﺎﻝﺤرﻜﺔ ﻫﻲ ﺒدﻴل ﻋن ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻻﺘﺼﺎل ﻋﺒر اﻝﺸﺒﻜﺔ ﺴواء ﻤﻊ اﻝﺒراﻤﺞ أو ﻤﻊ
اﻝوﻜﻼء اﻵﺨرﻴن؛ ﺤﻴث ﻴﺘم اﻻﺘﺼﺎل ﻓﻲ ﺤﺎﻝﺔ اﻻﻨﺘﻘﺎل ﺒﺸﻜل ﻤﺤﻠﻲ ﺒدل أن ﻴﺘم ﻋﺒر
اﻝﺸﺒﻜﺔ

)(٤٢

ﻤﻤﺎ ﻴﺠﻌﻠﻪ أﻜﺜر ﻓﺎﻋﻠﻴﺔ ،وﻫو اﻷﻤر اﻝذي ﻴﺴﺎﻋد ﻋﻠﻰ إﻨﺠﺎز اﻝﻤﻬﻤﺔ ﻓﻲ

وﻗت أﻗل ﻤن اﻝﻤﺘوﻗﻊ ﻝﻪ ﻝو ﻜﺎن وﻜﻴﻼً ﺜﺎﺒﺘﺎً .واﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ إذا ﻤﺎ ﺘواﻓرت ﻓﻴﻪ ﻫذﻩ
اﻝﺨﺎﺼﻴﺔ ﺒﺈﻤﻜﺎﻨﻪ وﻗف ﺘﻨﻔﻴذ ﻋﻤﻠﻪ ﻓﻲ ﻨﻘطﺔ ﻋﻤل ﻤﻌﻴﻨﺔ واﻻﻨﺘﻘﺎل إﻝﻰ ﻨﻘطﺔ ﻋﻤل
أﺨرى ﻴﻜﻤل ﻓﻴﻬﺎ ﻋﻤﻠﻪ ﻤن اﻝﻤرﺤﻠﺔ اﻝﺘﻲ ﺘوﻗف ﻋﻨدﻫﺎ ،ﻜﻤﺎ أﻨﻪ ﺨﻼل ﻋﻤﻠﻪ ﻗد ﻴﻘوم
ﺒﺈطﻼق وﻜﻼء أذﻜﻴﺎء آﺨرﻴن ﻷداء ﻤﻬﻤﺎت ﺜﺎﻨوﻴﺔ ﺘرﺘﺒط ﺒﺘﺤﻘﻴق ﻫدﻓﻪ إذا اﺤﺘﺎج إﻝﻰ
ذﻝك).(٤٣
 -٢ﺘﻨﻔﻴذ اﻷواﻤر:
اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻝﻴس ﻝدﻴﻪ أﻫداف ﻤﺘﻌﺎرﻀﺔ أو ﻤﺘﻨﺎﻗﻀﺔ ﺒل ﻴﻌﻤل داﺌﻤﺎ ﻋﻠﻰ ﺘﺤﻘﻴق
ﻤﺎ طﻠب ﻤﻨﻪ.
 -٣اﻝدﻗﺔ:
ﻴﺠب أن ﻴﻌﻤل اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ وﻴﺘواﺼل ﻤن ﺨﻼل ﻤﻌﻠوﻤﺎت ﺼﺤﻴﺤﺔ ودﻗﻴﻘﺔ.
 -٤اﻝﻌﻘﻼﻨﻴﺔ:
ﻴﻌﻤل اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻋﻠﻰ ﺘﺤﻘﻴق ﻫدﻓﻪ وﻻ ﻴﺘﺼرف أﺒدا ﺒطرﻴﻘﺔ ﺘﻌﻴق ﺘﺤﻘﻴق ﻫذا
اﻝﻬدف واﻝوﺼول إﻝﻴﻪ .ﻓﺎﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ اﻝﻌﻘﻼﻨﻲ ﻫو اﻝذي ﻴﻔﻌل اﻝﺸﻲء اﻝﺼﺤﻴﺢ ﻓﻲ
اﻝوﻗت اﻝﺼﺤﻴﺢ ،واﻝﻔﻌل اﻝﺼﺤﻴﺢ ﻴؤدي إﻝﻰ اﻝﻨﺠﺎح ﻓﻲ أداء اﻝﻤﻬﻤﺔ اﻝﻤوﻜﻠﺔ إﻝﻴﻪ،
وﻝﻜن ﻤﺘﻰ ﻴﻌﺘﺒر اﻝوﻜﻴل ﻨﺎﺠﺤﺎ ﻓﻲ أداء ﻤﻬﻤﺘﻪ وﻤﺎ ﻫو اﻝﻤﻘﻴﺎس ﻝذﻝك)(٤٤؟
) (٤٢اﻝﻤرﺠﻊ ﻨﻔﺴﻪ ،ص .١٦
) (٤٣اﻝﻤرﺠﻊ ﻨﻔﺴﻪ ،ص .١٦
Stuart Russel & Peter Norvig, op cit, p 31.
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]اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤن ﻤﻨظور ﻗﺎﻨوﻨﻲ :ﺘطور ﺘﻘﻨﻲ ﻤﺤض أم اﻨﻘﻼب ﻋﻠﻰ اﻝﻘواﻋد؟[

ﻤﺎ ﻤن ﺸك أﻨﻪ ﻴﺠب اﺴﺘﺨدام وﺴﻴﻠﺔ ﻤﺎ ﻝﺘﻘﻴﻴم أداء اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ،وﻗﻴﺎس ﻤدى
ﻗدرﺘﻪ ﻋﻠﻰ ﺘﺤﻘﻴق أﻫداف ﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ .وﻝﻜن ﻨظ ار إﻝﻰ أن اﻝوﻜﻼء ﻝﻴﺴوا ﻋﻠﻰ ﻨﻔس
اﻝدرﺠﺔ ﻤن اﻝﺘطور وﻝﻴﺴوا ﺒﻨﻔس اﻝﺨﺼﺎﺌص ،ﻓﻤن اﻝﺒدﻴﻬﻲ أﻨﻪ ﻴﺼﻌب اﻝﻘول ﺒوﺠود
ﻤﻌﻴﺎر واﺤد ﺜﺎﺒت ﻤﻨﺎﺴب ﻝﻜل اﻝوﻜﻼء .ﻓﻌﻨد إرﺴﺎل اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻝﺸراء ﺴﻠﻌﺔ ﻤﻌﻴﻨﺔ
ﻴﺠب -ﻝﻤﻌرﻓﺔ ﻤدى ﻨﺠﺎﺤﻪ ﻓﻲ أداء ﻤﻬﻤﺘﻪ -أن ﻨﻨظر إﻝﻰ ﻤدى ﺴرﻋﺘﻪ ﻓﻲ ﺘﻠﻘﻲ
اﻝﻤﻌﻠوﻤﺎت ﻋن اﻝﺴﻠﻌﺔ ٕوادراﻜﻪ ﻝﻬﺎ ،وﺴرﻋﺔ اﻝﻤﺒﺎدرة ﻓﻲ اﻝﺒﺤث ﻋن اﻝﺴﻠﻌﺔ واﻝﻌﺜور
ﻋﻠﻴﻬﺎ واﻝﻤﻔﺎوﻀﺔ ﺒﺸﺄﻨﻬﺎ واﻝﺘﻌﺎﻗد ﻝﺸراﺌﻬﺎ ،وأﺨﻴ ار ﻴﺠب أن ﻨﻨظر إﻝﻰ ﻤدى ﺠودة اﻝﻌﻘد
اﻝذي ﺘم إﺒراﻤﻪ وذﻝك ﻤن ﺨﻼل اﻝﻨظر إﻝﻰ اﻝﺤﻘوق واﻻﻝﺘزاﻤﺎت اﻝواردة ﻓﻴﻪ) .(٤٥وﻫﻜذا،
ﻓﺈﻨﻪ ﻝﻤﻌرﻓﺔ ﻤﺎ إذا ﻜﺎن اﻝوﻜﻴل ﻋﻘﻼﻨﻴﺎ أو ﻏﻴر ﻋﻘﻼﻨﻲ ﻋﻨد أداﺌﻪ ﻝﻤﺎ ﻜﻠف ﺒﻪ ﻴﺠب
أن ﻨﺄﺨذ ﺒﻌﻴن اﻻﻋﺘﺒﺎر أرﺒﻌﺔ ﻋﻨﺎﺼر):(٤٦
أ -اﻋﺘﻤﺎد ﻤﻌﻴﺎر ﺸﺨﺼﻲ ﻝﻸداء.
ب -اﻝﻤﻌرﻓﺔ اﻝﺘﻲ وﺼل إﻝﻴﻬﺎ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ إﻝﻰ وﻗت ﻗﻴﺎﻤﻪ ﺒﺄداء ﻤﻬﻤﺘﻪ.
ج -ﻤدى ﻓﻬم اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻝﻠﺒﻴﺌﺔ اﻝﻤوﺠود ﻓﻴﻬﺎ وﻤﻌرﻓﺘﻪ ﺒﻜل ﻋﻨﺎﺼرﻫﺎ.
د -اﻝﺘﺼرف اﻝذي ﻴﺴﺘطﻴﻊ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ اﻝﻘﻴﺎم ﺒﻪ ،ﻓﻼ ﻴﻤﻜن ﻝوم اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ
ﻋﻠﻰ ﺸﻲء ﻻ ﻴﺴﺘطﻴﻊ إدراﻜﻪ ،وﻤن اﻝﻤﺴﺘﺤﻴل ﻋﻤﻠﻴﺎ ﺘﺼﻤﻴم ﺒرﻨﺎﻤﺞ وﻜﻴل ذﻜﻲ ﻴﺼل
إﻝﻰ درﺠﺔ اﻝﻜﻤﺎل وﻋدم ﺘوﻗﻊ ﺼدور أي ﺨطﺄ ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻪ.
وﻓﻲ اﻝﺨﺘﺎم ،وﺒﻌد ﻋرض ﻫذﻩ اﻝﺨﺼﺎﺌص اﻝﺜﺎﻨوﻴﺔ أو اﻹﻀﺎﻓﻴﺔ ﻨرى أﻨﻪ ﺒﺎﻝﻨﺴﺒﺔ
ﻝﻠﻘﺎﺒﻠﻴﺔ ﻝﻠﺘﺤرك ﻓﻬﻲ ﺼﻔﺔ ﻴﻤﻜن اﻝﺘﺨﻠﻲ ﻋﻨﻬﺎ ﺨﺼوﺼﺎ أن اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻻ ﻴﺤﺘﺎج
إﻝﻴﻬﺎ ﻓﻲ ﻜل أﻋﻤﺎﻝﻪ ﻜﻤﺎ أن ﺒﺈﻤﻜﺎﻨﻪ إطﻼق وﻜﻼء أذﻜﻴﺎء ﺜﺎﻨوﻴﻴن ﻗﺎﺒﻠﻴن ﻝﻠﺘﺤرك ﻷداء
Ibid, p 32.
Ibid, p 33.
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] د .ﻓراس اﻝﻜﺴﺎﺴﺒﺔ وأ.ﻨﺒﻴﻠﺔ ﻜردي[

ﻤﻬﻤﺎت ﺜﺎﻨوﻴﺔ .وﻓﻀﻼ ﻋن ذﻝك ﻜﺎﻨت ﻫذﻩ اﻝﺼﻔﺔ ﻤن اﻝﺨﺼﺎﺌص اﻝﻤطﻠوب ﺘواﻓرﻫﺎ
ﻓﻲ ﺘﻜﻨوﻝوﺠﻴﺎ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﺤﺘﻰ ﻴﺘﻤﻜن ﻤن اﻻﺘﺼﺎل ﺒﺸﻜل ﻤﻨﺎﺴب ،أﻤﺎ اﻵن ﻓﻘد
أﺼﺒﺢ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻗﺎد ار ﻋﻠﻰ اﻻﺘﺼﺎل ﺒﺸﻜل ﻤﺒﺎﺸر ودون اﻝﺤﺎﺠﺔ إﻝﻰ اﻻﻨﺘﻘﺎل).(٤٧
وﺒﺎﻝﻨﺴﺒﺔ ﻝﺨﺎﺼﻴﺘﻲ ﺘﻨﻔﻴذ اﻷواﻤر واﻝدﻗﺔ ﻓﻲ ﺘﻨﻔﻴذﻫﺎ ﻓوﺠودﻫﻤﺎ ﻤﻔﺘرض أﺼﻼ ﻓﻲ
اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻨظ ار ﻝﺘواﻓر ﺨﺎﺼﻴﺔ اﻝذﻜﺎء واﻝﻘدرة ﻋﻠﻰ اﻝﺘﻌﻠم .وأﻤﺎ ﺨﺎﺼﻴﺔ اﻝﻌﻘﻼﻨﻴﺔ ﻓﻠم
ﻴﻜن ﻤن اﻝﻤﻔﺘرض أن ﺘﻜون ﻤن اﻝﺼﻔﺎت اﻹﻀﺎﻓﻴﺔ أو اﻝﻤﻜﻤﻠﺔ ﻋﻨد ﺒرﻤﺠﺔ اﻝوﻜﻴل
اﻝذﻜﻲ ،ﺒل ﻴﺠب أن ﺘﻜون ﻀﻤن اﻝﺼﻔﺎت اﻝﺠوﻫرﻴﺔ واﻷﺴﺎﺴﻴﺔ .ﻓﻜﻴف ﻴﻤﻜن ﺘﺼور
وﻜﻴل ذﻜﻲ ﻴﻌﻤل دون وﺠود ﻋﻘﻼﻨﻴﺔ ﻝدﻴﻪ ﺘﻤﻨﻌﻪ ﻤن اﻝﻌﻤل ﺒطرﻴﻘﺔ ﺘﺘﻌﺎرض ﻤﻊ
أﻫداﻓﻪ؟ ﻓﻔﻲ ﻨﻬﺎﻴﺔ اﻝﻤطﺎف اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻋﺒﺎرة ﻋن ﺒرﻨﺎﻤﺞ ﻜﻤﺒﻴوﺘر ﻴﺴﻌﻰ إﻝﻰ أداء
ﻤﻬﻤﺔ ﻤﻌﻴﻨﺔ ،وﺤﺘﻰ ﺘﺘم ﻫذﻩ اﻝﻤﻬﻤﺔ ﺒﻨﺠﺎح ﻓﺈﻨﻪ ﻴﺤﺘﺎج إﻝﻰ درﺠﺔ ﻤﻌﻴﻨﺔ ﻤن اﻻﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ
ﺤﺘﻰ ﺘﻜون ﻝﻪ ﻗدرة ﻋﻠﻰ اﺘﺨﺎذ اﻝﻘرار اﺴﺘﻨﺎدا إﻝﻰ ﻗدرﺘﻪ ﻋﻠﻰ اﻝﺘﻌﻠم ﻤن ﺒﻴﺌﺘﻪ ٕوادراك
ﻤﻌطﻴﺎﺘﻬﺎ ﺤﺘﻰ ﻴﺘﻤﻜن ﻤن اﻝﺘﻔﺎﻋل ﻤﻊ اﻝﻤﺘﻐﻴرات اﻝﺘﻲ ﺘط أر ﻓﻴﻬﺎ وﻴﺴﺘطﻴﻊ إﻗﺎﻤﺔ ﻨوع
ﻤن ﻗﻨوات اﻻﺘﺼﺎل ﻤﻊ ﻤﺎ ﻴﺘواﺠد ﻓﻴﻬﺎ ﻤن وﻜﻼء آﺨرﻴن ﺒﺸ ار ﻜﺎﻨوا أو أذﻜﻴﺎء ،وﻫﻨﺎ
ﻴﻨﺸﺄ ﻨوع ﻤن اﻝﺘﻌﺎون ﻴؤدي ﻓﻲ اﻷﺨﻴر إﻝﻰ ﺘﺤﻘﻴق ﻫدﻓﻪ ﺒﺸﻜل ﺼﺤﻴﺢ ﻨﺎﺘﺞ ﻋن
ﺘﺼرف ﻋﻘﻼﻨﻲ ﺒﻌد إﺠراء ﻋﻤﻠﻴﺔ ﻤوازﻨﺔ ﻝﻜل ﻤﺎ ﻫو ﻤوﺠود ﻓﻲ ﺘﻠك اﻝﺒﻴﺌﺔ .إذاً
ﻓﺨﺎﺼﻴﺔ اﻝﻌﻘﻼﻨﻴﺔ ﻻ ﻴﻤﻜن اﻋﺘﺒﺎرﻫﺎ إﻀﺎﻓﻴﺔ أو اﺤﺘﻴﺎطﻴﺔ ﺒل ﻫﻲ ﺠوﻫرﻴﺔ وأﺴﺎﺴﻴﺔ.

ﺍﳌﻄﻠﺐ ﺍﻟﺜﺎﻟﺚ
ﺍﻟﻮﻛﻴﻞ ﺍﻟﺬﻛﻲ ﻣﻦ ﻭﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ ﺍﻟﻘﺎﻧﻮﻥ :ﻣﺎ ﻫﻮ؟
ﺒﻌد أن ﺘﻌرﻓﻨﺎ ﻋﻠﻰ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻓﻨﻴﺎ ﺼﺎر ﻤﻨﺎﺴﺒﺎ أن ﻨﺘﻌرف ﻋﻠﻴﻪ ﻗﺎﻨوﻨﺎ ،ﻝﻴﺘﺴﻨﻰ
ﻝﻨﺎ اﻝﺤﻜم ﻓﻴﻤﺎ إذا ﻜﺎن اﻝﺘﻌرﻴف اﻝوارد ﻓﻲ اﻝﻘﺎﻨون اﻷردﻨﻲ ﻴﺘواءم ﻤﻊ ﻤﺎ وﺼﻠت إﻝﻴﻪ
(47) John Krupansky, op cit.
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]اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤن ﻤﻨظور ﻗﺎﻨوﻨﻲ :ﺘطور ﺘﻘﻨﻲ ﻤﺤض أم اﻨﻘﻼب ﻋﻠﻰ اﻝﻘواﻋد؟[

ﻫذﻩ اﻝﺘﻘﻨﻴﺔ ﻤن ﺘطور ،واﻝﻰ أي ﺤد ﻴﻤﻜن أن ﻴﻨﻌﻜس ﻓﻬم اﻝﻘﺎﻨون اﻷردﻨﻲ ﻝﻠوﻜﻴل
اﻝذﻜﻲ ﻋﻠﻰ اﻝﺘﺼرﻓﺎت اﻝﺘﻲ ﺘﺘم ﺒواﺴطﺘﻪ.
ﻋرف ﻗﺎﻨون اﻝﻤﻌﺎﻤﻼت اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ اﻷردﻨﻲ رﻗم  ١٨ﻝﺴﻨﺔ  ٢٠٠٨اﻝوﺴﻴط
اﻹﻝﻜﺘروﻨﻲ ﻓﻲ اﻝﻤﺎدة اﻝﺜﺎﻨﻴﺔ ﺒﺄﻨﻪ" :ﺒرﻨﺎﻤﺞ ﺤﺎﺴوب أو أي وﺴﻴﻠﺔ إﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ أﺨرى
ﺘﺴﺘﻌﻤل ﻤن أﺠل ﺘﻨﻔﻴذ إﺠراء أو اﻻﺴﺘﺠﺎﺒﺔ ﻹﺠراء ﺒﻘﺼد إﻨﺸﺎء أو إرﺴﺎل أو ﺘﺴﻠم
رﺴﺎﻝﺔ ﻤﻌﻠوﻤﺎت دون ﺘدﺨل ﺸﺨﺼﻲ".
وﻫﻜذا ،ﻴﻜون اﻝﻤﺸرع اﻷردﻨﻲ ﻗد اﻋﺘرف ﺒﺈﻤﻜﺎﻨﻴﺔ إﻋداد ﺒرﻨﺎﻤﺞ ﻜﻤﺒﻴوﺘر ﻝدﻴﻪ اﻝﻘدرة
ﻋﻠﻰ ﺘﻨﻔﻴذ أي إﺠراء أو اﻻﺴﺘﺠﺎﺒﺔ ﻝﻪ ﺒﺸﻜل ﻤﺴﺘﻘل ودون ﺘدﺨل اﻝﻤﺴﺘﺨدم ،ﻏﻴر أﻨﻪ
ﻴﺴﺠل ﻋﻠﻰ اﻝﺘﻌرﻴف اﻝذي أﻋطﺎﻩ اﻝﻤﺸرع ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ اﻝﻤﻼﺤظﺎت اﻵﺘﻴﺔ:
أوﻻ :اﺴﺘﺨدم اﻝﻤﺸرع ﻓﻲ اﻝﺘﻌرﻴف ﻤﺼطﻠﺢ "اﻝوﺴﻴط اﻹﻝﻜﺘروﻨﻲ" ﻋوﻀﺎ ﻋن
"اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ" أو "اﻝوﻜﻴل اﻹﻝﻜﺘروﻨﻲ" اﻝﺸﺎﺌﻊ ﺘوظﻴﻔﻬﻤﺎ ﻝﻠدﻻﻝﺔ ﻋﻠﻰ ﻫذا اﻷداة
اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ اﻝﺘﻲ ﺘﻌﻤل ﺒﺸﻜل ﻤﺴﺘﻘل ﻝﺘﺤﻘق اﻝﻬدف اﻝذي أرادﻩ ﻤﺴﺘﺨدﻤﻬﺎ ،ﻓﻬل ﻝﻬذا
اﻻﺨﺘﻴﺎر دﻻﻝﺔ ﻤﻌﻴﻨﺔ؟
ﻜﻤﺎ ﺴﻴﻤر ﻻﺤﻘﺎ ،ﻴﻼﺤظ أن اﻝﻘواﻨﻴن اﻝﺘﻲ ﺘﻨظم اﻝﺘﻌﺎﻗد ﻋن طرﻴق اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻝم
ﺘﺘﻔق ﻋﻠﻰ ﺘﺴﻤﻴﺔ ﻤوﺤدة ﻝﻬذﻩ اﻝﺘﻘﻨﻴﺔ ،ﻓﻤﻨﻬﺎ ﻤﺎ ﻴﺴﺘﺨدم ﻤﺼطﻠﺢ "اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ"،
وﻤﻨﻬﺎ ﻤﺎ ﻴﺴﺘﺨدم ﻤﺼطﻠﺢ "اﻝوﻜﻴل اﻹﻝﻜﺘروﻨﻲ" ،وﻨﺠد ﻜذﻝك "اﻝوﻜﻴل اﻵﻝﻲ"" ،اﻝوﺴﻴط
اﻹﻝﻜﺘروﻨﻲ" و"ﻨظﺎم اﻝرﺴﺎﺌل اﻵﻝﻴﺔ" ،ﻫذا ﺒﺎﻹﻀﺎﻓﺔ إﻝﻰ اﻻﺨﺘﻼف ﺤول اﻝﺘﺴﻤﻴﺔ ﺒﻴن
اﻝﻜﺘﺎب واﻝﺒﺎﺤﺜﻴن ﻓﻲ ﻤﻴدان اﻝﻤﻌﺎﻤﻼت اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ ،ﻜﻤﺎ ﻝوﺤظ ﻋﻨد ﺒﺤث ﺘﻌرﻴف
اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤن اﻝﻨﺎﺤﻴﺔ اﻝﺘﻘﻨﻴﺔ) .(٤٨وﻝﻌل اﻝﺘﺴﻤﻴﺔ اﻝﺘﻲ أﻋطﺎﻫﺎ اﻝﻤﺸرع اﻷردﻨﻲ ﻝﻬذﻩ
 See, also, Aleksandra Jurewicz, Contracts Concluded by Electronic AgentsComparative Analysis of American and Polish, Bepress Legal Series, paper 714,
(2005), p 4.
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]ﻣﺠﻠﺔ ﺍﻟﺸﺮﻳﻌﺔ ﻭﺍﻟﻘﺎﻧﻮﻥ[
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]ﻛﻠﻴﺔ ﺍﻟﻘﺎﻧﻮﻥ – ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺍﻹﻣﺎﺭﺍﺕ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﻤﺘﺤﺪﺓ[
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] د .ﻓراس اﻝﻜﺴﺎﺴﺒﺔ وأ.ﻨﺒﻴﻠﺔ ﻜردي[

اﻝﺘﻘﻨﻴﺔ أﻓﻀل ﻤن ﻏﻴرﻫﺎ ﺨﺼوﺼﺎ ﺘﻠك اﻝﺘﻲ اﺤﺘوت ﻋﻠﻰ ﻝﻔظ "اﻝوﻜﻴل"؛ ذﻝك أن
ﻝﻠوﻜﺎﻝﺔ ﻤﻔﻬوﻤﺎ ﺨﺎﺼﺎ ﻴرﺒطﻬﺎ ﺒﺎﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ؛ إذ ﻻ وﻜﺎﻝﺔ ﻝﻤن ﻻ ﺸﺨﺼﻴﺔ
ﻗﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻝﻪ .واﻝﻤﻘﺼود ،أﻨﻪ ﻤن ﺸروط اﻝوﻜﻴل أن ﺘﻜون ﻝﻪ اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ،وﻫو ﻤﺎ
أﺸﺎرت إﻝﻴﻪ اﻝﻤﺎدة  ٨٣٣ﻤن اﻝﻘﺎﻨون اﻝﻤدﻨﻲ اﻷردﻨﻲ رﻗم  ٤٣ﻝﺴﻨﺔ ١٩٧٦

)(٤٩

ﺒﻘوﻝﻬﺎ

"اﻝوﻜﺎﻝﺔ ﻋﻘد ﻴﻘﻴم اﻝﻤوﻜل ﺒﻤﻘﺘﻀﺎﻩ ﺸﺨﺼﺎ آﺨر ﻤﻘﺎم ﻨﻔﺴﻪ ﻓﻲ ﺘﺼرف ﺠﺎﺌز وﻤﻌﻠوم"،
وﻜذﻝك اﻝﻤﺎدة اﻝﺜﺎﻨﻴﺔ ﻤن ﻗﺎﻨون اﻝوﻜﻼء واﻝوﺴطﺎء اﻝﺘﺠﺎرﻴﻴن رﻗم  ٢٨ﻝﺴﻨﺔ  ٢٠٠١اﻝﺘﻲ
ﻋرﻓت اﻝوﻜﻴل اﻝﺘﺠﺎري ﺒﺄﻨﻪ "اﻝﺸﺨص اﻝﻤﻌﺘﻤد ﻤن اﻝﻤوﻜل ﻝﻴﻜون وﻜﻴﻼ أو ﻤﻤﺜﻼ ﻝﻪ ﻓﻲ
اﻝﻤﻤﻠﻜﺔ ،"...وﻤرد ذﻝك أن اﻝوﻜﺎﻝﺔ -وﻜﻤﺎ ورد ﻓﻲ اﻝﻤﺎدة  ٨٣٣ﻤدﻨﻲ ﺴﺎﺒﻘﺔ اﻝذﻜر-
ﻋﻘد ،واﻝﻌﻘد ﻴﺘﻜون ﺒﺘﻼﻗﻲ إرادﺘﻴن ،واﻹرادة ﻴﺸﺘرط ﻝﻬﺎ اﻝرﻀﺎ وﻤﻨﻪ ﺘواﻓر اﻷﻫﻠﻴﺔ ،وﻫذﻩ
وﺘﻠك ﻻ ﺘﻜوﻨﺎن إﻻ ﻝﻸﺸﺨﺎص ،واﻝﻌﻘد أﻴﻀﺎ ﻴﻠﻘﻲ ﻋﻠﻰ ﻋﺎﺘق اﻝداﺨﻠﻴن ﻓﻴﻪ اﻝﺘزاﻤﺎت
وﻴﻜﺴﺒﻬم ﺤﻘوﻗﺎ ،واﻻﻝﺘزاﻤﺎت واﻝﺤﻘوق ﺘﺤﺘﺎج ﻝﻤن ﻴﺘﻌﻬد ﺒﻬﺎ وﻴﺘﻠﻘﺎﻫﺎ ،وﻻ ﻴﻜون ذﻝك إﻻ
ﻝﻠﺸﺨص اﻝﻤﻌﺘرف ﺒوﺠودﻩ ﻗﺎﻨوﻨﺎ ،و ﺒﻤﺎ ﻝﻪ ﻤن ذﻤﺔ ﻤﺎﻝﻴﺔ ﻴﺴﺘطﻴﻊ ﻋﺒرﻫﺎ ﺘﻠﻘﻲ اﻝﺤﻘوق
واﻻﺴﺘﻔﺎدة ﻤﻨﻬﺎ واﻝﻘﻴﺎم ﺒﺎﻻﻝﺘزاﻤﺎت.
ﻤن ﻫﻨﺎ ،ﻨﻼﺤظ أن اﻝﺘﺸرﻴﻌﺎت اﻷردﻨﻴﺔ اﻝﺘﻲ ورد ﻓﻴﻬﺎ ﻝﻔظ "وﻜﻴل" ﻋﻠﻰ ﻜﺜرﺘﻬﺎ
وﺘﻨوﻋﻬﺎ ﻗد أطﺒﻘت ﻋﻠﻰ أن اﻝﻤﺴﺘﻬدف ﺒﻪ اﻝﺸﺨص اﻝﻘﺎﻨوﻨﻲ طﺒﻴﻌﻴﺎ ﻜﺎن أو ﻤﻌﻨوﻴﺎ.
وطﺎﻝﻤﺎ أن ﺘﻤﺘﻊ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﺒﺎﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻴﺒدو ﺒﻌﻴد اﻝﻤﻨﺎل ﻓﻲ اﻝوﻗت
اﻝﺤﺎﻀر ﻋﻠﻰ اﻷﻗل -ﻜﻤﺎ ﺴﻨﻼﺤظ ﻋﻨد دراﺴﺘﻨﺎ ﻝطﺒﻴﻌﺔ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻓﻲ اﻝﻤﺒﺤث
اﻝﺜﺎﻨﻲ -ﻓﺈن ﻋزوف اﻝﻤﺸرع ﻋن اﺴﺘﺨدام ﻝﻔظ "اﻝوﻜﻴل" ﻝﻠﺘﻌﺒﻴر ﻋن ﺒرﻨﺎﻤﺞ اﻝﺤﺎﺴوب
أو اﻝوﺴﻴﻠﺔ اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ اﻝﺘﻲ ﺘؤدي اﻝوظﻴﻔﺔ اﻝﺘﻲ ذﻜرﻫﺎ ﻓﻲ اﻝﺘﻌرﻴف ﻴﻌد اﺨﺘﻴﺎ ار ﻤوﻓﻘﺎ
ﻴﺤﺴب ﻝﻪ.
وأﻴﻀﺎ ،آﻻء اﻝﻨﻌﻴﻤﻲ ،اﻝﻤرﺠﻊ اﻝﺴﺎﺒق ،ص .١٥٤
) (٤٩وﺴﻴﺸﺎر إﻝﻴﻪ ﻓﻴﻤﺎ ﺒﻌد ﺒﻤدﻨﻲ.
]ﺍﻟﺴﻨﺔ ﺍﻟﺴﺎﺑﻌﺔ ﻭﺍﻟﻌﺸﺮﻭﻥ[
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]اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤن ﻤﻨظور ﻗﺎﻨوﻨﻲ :ﺘطور ﺘﻘﻨﻲ ﻤﺤض أم اﻨﻘﻼب ﻋﻠﻰ اﻝﻘواﻋد؟[

أﻤﺎ ﻝﻔظ اﻝوﺴﻴط اﻝذي اﺨﺘﺎرﻩ اﻝﻤﺸرع ﻓﻬو ﻴدل ﻗﺎﻨوﻨﺎ ﻋﻠﻰ ﻤن ﻴﺘوﺴط ﻓﻲ إﺠراء ﻋﻘد
ﻤﺎ دون أن ﻴﻤﺜل طرﻓﺎ ﻤن أطراﻓﻪ ،وذﻝك ﺤﺴب ﻨص اﻝﻤﺎدة اﻝﺜﺎﻨﻴﺔ ﻤن ﻗﺎﻨون اﻝوﻜﻼء
واﻝوﺴطﺎء اﻝﺘﺠﺎرﻴﻴن اﻝﺘﻲ ﻨﺼت ﻋﻠﻰ أن اﻝوﺴﻴط ﻫو "اﻝﺸﺨص اﻝذي ﻴﻘوم ﺒﺄﻋﻤﺎل
اﻝوﺴﺎطﺔ اﻝﺘﺠﺎرﻴﺔ ﺒﻴن طرﻓﻴن اﺤدﻫﻤﺎ ﻤﻨﺘﺞ أو ﻤوزع أو ﻤﺼدر ﻤﺴﺠل ﺨﺎرج اﻝﻤﻤﻠﻜﺔ
ﻝﻘﺎء ﻤﻘﺎﺒل ﻤن أﺠل إﺒرام ﻋﻘد أو ﺘﺴﻬﻴل إﺒراﻤﻪ ﻓﻲ اﻝﻤﻌﺎﻤﻼت اﻝﺘﺠﺎرﻴﺔ دون أن ﻴﻜون
طرﻓﺎ ﻓﻲ ﻫذا اﻝﻌﻘد أو ﺘﺎﺒﻌﺎ ﻷي ﻤن طرﻓﻴﻪ" .أي ﻫو اﻝﺴﻤﺴﺎر).(٥٠
وﺼﺤﻴﺢ أن ﻏﺎﻝب اﻝﻨﺼوص اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ اﻝﺘﻲ أﺘت ﻋﻠﻰ ذﻜر ﻝﻔظ "اﻝوﺴﻴط" ﻗد
ﻗﺼدت ﺒﻪ اﻝﺸﺨص اﻝﻘﺎﻨوﻨﻲ ،وﻤن ذﻝك اﻝﻤﺎدة اﻝﺜﺎﻨﻴﺔ ﻤن ﻗﺎﻨون اﻝوﻜﻼء واﻝوﺴطﺎء
اﻝﺘﺠﺎرﻴﻴن اﻵﻨف ذﻜرﻫﺎ ،إﻻ أن ﺒﻌض اﻝﺘﺸرﻴﻌﺎت ﻗد ذﻜرت ﻝﻔظ اﻝوﺴﻴط ﻝﻴدل ﻋﻠﻰ ﻤﺎ
ﻝﻴس ﻝﻪ ﺸﺨﺼﻴﺔ ﻗﺎﻨوﻨﻴﺔ) ،(٥١ﻜﻤﺎ أن ﻤن ﺸراح اﻝﻘﺎﻨون

)(٥٢

ﻤن أﺘﻰ ﻋﻠﻰ ذﻜر اﻝوﺴﻴط

اﻹﻝﻜﺘروﻨﻲ ﻋﻨد ﺘﻨﺎوﻝﻪ ﻝﻠﻤﺎدة  ١٠٢ﻤدﻨﻲ اﻝﺘﻲ ﺘﺘﺤدث ﻋن اﻝﺘﻌﺎﻗد ﻋﺒر اﻝﻬﺎﺘف ،ﻤﻌﺘﺒ ار
اﻝﻬﺎﺘف وﺴﻴطﺎ إﻝﻜﺘروﻨﻴﺎ ،وﻤﻌﻠوم أن أﺤداً ﻝم ﻴﻘل ﺒﺘﻤﺘﻊ اﻝﻬﺎﺘف ﺒﺎﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ،
ﻴﻌدل اﻝﻬﺎﺘف ﻓﻲ إرادة اﻝﻤﺘﺼل ﻏﻴر واردة اﻝﺒﺘﺔ.
ﻻ ﺴﻴﻤﺎ أن اﺤﺘﻤﺎﻝﻴﺔ أن ﻴﻐﻴر أو ّ
وﻤن ﺠﺎﻨب آﺨر ،ﻓﺈن ﻤن أﻫم اﻷﻋﻤﺎل اﻝﺘﻲ ﻴﻘوم ﺒﻬﺎ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ اﻝﺒﺤث ﻋن
اﻝﻤﻌﻠوﻤﺎت وﺠﻤﻌﻬﺎ ،وﻫذﻩ اﻝﻤﻬﺎم ﻤن أﻋﻤﺎل اﻝﺘوﺴط )اﻝﺴﻤﺴرة( ﻷﻨﻬﺎ أﻋﻤﺎل ﻤﺎدﻴﺔ)،(٥٣
) (٥٠أﻜدت ﻤﺤﻜﻤﺔ اﻝﺘﻤﻴﻴز ﻓﻲ أﺤﻜﺎﻤﻬﺎ ﻋﻠﻰ أن ﻝﻔظ "وﺴﻴط" ﻝﻪ ﻨﻔس ﻤدﻝول ﻝﻔظ "ﺴﻤﺴﺎر" ،اﻨظر ،ﺘﻤﻴﻴز
ﺤﻘوق رﻗم  ،١٩٩٧/٤١ﻤﻨﺸور ﻓﻲ ﻤﺠﻠﺔ ﻨﻘﺎﺒﺔ اﻝﻤﺤﺎﻤﻴن اﻷردﻨﻴﻴن ،ﻋدد  ،١٩٩٨ ،١ص ،١٩٨٣
وﻤﻨﺸور أﻴﻀﺎ ﻓﻲ ﻤوﻗﻊ اﻝﺘﺸرﻴﻌﺎت اﻷردﻨﻴﺔ:
http://www.lob.gov.jo/ui/principles/search_no.jsp?year=1997&no=41&PrincType=7
&PrincPage=001983&publish_year=1998

) (٥١وﻤن ﻫذﻩ اﻝﺘﺸرﻴﻌﺎت :ﺘﻌﻠﻴﻤﺎت اﻝﻤﺼطﻠﺤﺎت واﻝﺘﻌﺎرﻴف اﻝﻤﺘروﻝوﺠﻴﺔ رﻗم  ٥ﻝﺴﻨﺔ ) ٢٠٠٧اﻝﻤﺎدة (٤؛
ﺘﻌﻠﻴﻤﺎت رﻗم  ٦ﻝﺴﻨﺔ  ٢٠٠٠ﺒﺸﺄن اﻝﻘﻴﻤﺔ اﻝﺠﻤرﻜﻴﺔ )اﻝﻤﺎدة (١؛ وﻗرار اﻋﺘﻤﺎد ﻤﻌﺎﻴﻴر ﺘﺼﻨﻴف ﻤﺤﻼت
إﻝﻰ ﻓﺌﺎت اﻝﺼﺎدر ﻋن ﻤﺠﻠس إدارة ﻤؤﺴﺴﺔ اﻝﺘدرﻴب اﻝﻤﻬﻨﻲ رﻗم  ١٤ﻝﺴﻨﺔ .٢٠٠٧
) (٥٢اﻨظر ،ﻓوزي ﺴﺎﻤﻲ ،ﺸرح اﻝﻘﺎﻨون اﻝﺘﺠﺎري ،ج  ،١ﻋﻤﺎن :دار اﻝﺜﻘﺎﻓﺔ ،(٢٠٠٨) ،ص .٣١٤
) (٥٣ﻋزﻴز اﻝﻌﻜﻴﻠﻲ ،اﻝوﺴﻴط ﻓﻲ ﺸرح اﻝﻘﺎﻨون اﻝﺘﺠﺎري ،ج ،١ﻋﻤﺎن :دار اﻝﺜﻘﺎﻓﺔ ،(٢٠٠٨) ،ص  ٣٩٦وﻤﺎ
ﺒﻌدﻫﺎ.
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???????? ??? ?????? ?? ??? ???? ???? kasassbeh and Kurdi: ?????? ????? ?? ????? ??????:

] د .ﻓراس اﻝﻜﺴﺎﺴﺒﺔ وأ.ﻨﺒﻴﻠﺔ ﻜردي[

أﻤﺎ اﻝوﻜﺎﻝﺔ ﻓﺘﻨﺼب ﻋﻠﻰ اﻝﻘﻴﺎم ﺒﺄﻋﻤﺎل ﻗﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻜﻤﺎ ﻫو واﻀﺢ ﻤن ﻨص اﻝﻤﺎدة ٨٣٣
ﺴﺎﺒق اﻝذﻜر ،وﻗد رأﻴﻨﺎ أن اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻗد ﻴﻘﺘﺼر ﻋﻤﻠﻪ ﻋﻠﻰ اﻷﻋﻤﺎل اﻝﻤﺎدﻴﺔ )ﺠﻤﻊ
اﻝﻤﻌﻠوﻤﺎت( وﻗد ﻴﺒرﻤﺞ ﻋﻠﻰ إﺒرام اﻝﻌﻘود إﻀﺎﻓﺔ إﻝﻰ ذﻝك ،ﻝﻜن ﻤن ﻏﻴر اﻝﻤﺘﺼور
ﻋﻤﻠﻴﺎ أن ﻴﻘﺘﺼر دورﻩ ﻋﻠﻰ إﺒرام اﻝﻌﻘود ﺒﻴﻨﻤﺎ ﺘﺤﺼل اﻝﻤﻌﻠوﻤﺎت ﻋن طرﻴق ﻏﻴرﻩ،
وﻤن ﻫذﻩ اﻝﺠﻬﺔ ﻓﻠﻔظ اﻝوﺴﻴط ﻴﻨطﺒق ﻤن ﺤﻴث اﻝواﻗﻊ ﻋﻠﻰ ﻏﺎﻝب اﻷﻋﻤﺎل اﻝﺘﻲ ﻴﻘوم
ﺒﻬﺎ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ.
وﻤﻊ ﻫذا ﻜﻠﻪ ،وﻤﻊ اﻝﺘﺴﻠﻴم ﺒﺄن اﻝﻤﺸرع ﻗد ﺤﺎﻝﻔﻪ اﻝﺴداد إذ ﺘﺠﻨب ﻝﻔظ "اﻝوﻜﻴل"
ﻝﻠﺘﻌﺒﻴر ﻋن اﻝوﺴﻴﻠﺔ اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ اﻝﺘﻲ "ﺘﺴﺘﻌﻤل ﻤن أﺠل ﺘﻨﻔﻴذ إﺠراء أو اﻻﺴﺘﺠﺎﺒﺔ
ﻹﺠراء ﺒﻘﺼد إﻨﺸﺎء أو إرﺴﺎل أو ﺘﺴﻠم رﺴﺎﻝﺔ ﻤﻌﻠوﻤﺎت دون ﺘدﺨل ﺸﺨﺼﻲ" ،ﻓﺈن
اﻝﺴؤال اﻝذي ﻴﻔرض ﻨﻔﺴﻪ :ﻫل وﻓق أﻴﻀﺎ ﻓﻲ اﺨﺘﻴﺎر ﺒدﻴﻠﻪ ،أي ﻝﻔظ "اﻝوﺴﻴط "؟
ﻤﺎ ﻤن ﺸك أن اﺴﺘﻌﻤﺎل ﻝﻔظ "اﻝوﺴﻴط" اﻝذي ﺘﺒﻨﺎﻩ اﻝﻤﺸرع اﻷردﻨﻲ ﻗد ﻴﺸﻜل أﺴﺎﺴﺎ
ﻝﻼﻋﺘﻘﺎد ﺒﺘﻤﺘﻊ ﻫذا "اﻝوﺴﻴط" ﺒﺎﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ؛ ﺤﻴث رأﻴﻨﺎ أن اﺴﺘﺨداﻤﺎت ﻫذا اﻝﻠﻔظ
ﺘرﺘﺒط ﻓﻲ اﻝﺘﺸرﻴﻊ اﻷردﻨﻲ ﺒﻤن ﻴﺤوز اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ إﻻ ﻓﻲ ﺤﺎﻻت ﻨﺎدرة ،وﻫذا
أﻤر ﻴدﻋو إﻝﻰ اﻝﺤذر ،إن ﻝم ﻨﻘل اﻝﺨوف .وﻝﻌل ﻤﺎ ط أر ﻋﻠﻰ ﻗﺎﻨون ﻀرﻴﺒﺔ اﻝدﺨل ﻤن
ﺘﻌدﻴل ﻴﺨص ﻫذا اﻝﻠﻔظ ﺘﺤدﻴدا ﻴﻌزز دواﻋﻲ اﻝﺤذر؛ إذ ﻜﺎﻨت اﻝﻤﺎدة /٢٠ج ﻤن ﻗﺎﻨون
ﻀرﻴﺒﺔ اﻝدﺨل رﻗم  ٢٤ﻝﺴﻨﺔ ٢٠٠٥

)(٥٤

ﺘﻌﺘﺒر "رﺴﺎﻝﺔ اﻝﻤﻌﻠوﻤﺎت اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ ﺼﺎدرة

ﻋن اﻝﻤﻜﻠف أو اﻝداﺌرة ﺤﺴب ﻤﻘﺘﻀﻰ اﻝﺤﺎل ﺴواء أﺼدرت ﻋن أي ﻤﻨﻬﻤﺎ أم ﻝﺤﺴﺎﺒﻪ
أم ﺒواﺴطﺔ وﺴﻴط إﻝﻜﺘروﻨﻲ ﻤﻌد ﻝﻠﻌﻤل أوﺘوﻤﺎﺘﻴﻜﻴﺎ ﺒواﺴطﺔ أي ﻤﻨﻬﻤﺎ أو ﺒﺎﻝﻨﻴﺎﺒﺔ ﻋﻨﻪ".
وﻝﻤﺎ ُﺴن ﻗﺎﻨون ﻀرﻴﺒﺔ اﻝدﺨل اﻝﻤﻌدل رﻗم  ٢٨ﻝﺴﻨﺔ  ٢٠٠٩اﺨﺘﻔت ﻤﻨﻪ ﻋﺒﺎرة "وﺴﻴط
إﻝﻜﺘروﻨﻲ" وأﻋﻴدت ﺼﻴﺎﻏﺔ اﻝﻨص ﻝﺘﺤل ﻤﺤﻠﻬﺎ ﻋﺒﺎرة "اﻝوﺴﺎﺌل اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ" وذﻝك وﻓﻘﺎ
) (٥٤أﻋﻠن ﺒطﻼﻨﻪ ﻓﻲ ﻋﺎم .٢٠٠٦
]ﺍﻟﺴﻨﺔ ﺍﻟﺴﺎﺑﻌﺔ ﻭﺍﻟﻌﺸﺮﻭﻥ[
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]اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤن ﻤﻨظور ﻗﺎﻨوﻨﻲ :ﺘطور ﺘﻘﻨﻲ ﻤﺤض أم اﻨﻘﻼب ﻋﻠﻰ اﻝﻘواﻋد؟[

ﻝﻠﻤﺎدة  ،٢٦اﻝﺘﻲ ﺘﻘﺎﺒل اﻝﻤﺎدة  ٢٠ﻓﻲ ﻗﺎﻨون ٢٠٠٥؛ ﺤﻴث ﺠﺎء ﻨص اﻝﻤﺎدة ٢٦
ﻜﺎﻵﺘﻲ" :أ -ﻴﻘدم اﻹﻗرار اﻝﻀرﻴﺒﻲ إﻝﻰ اﻝداﺌرة ﻤن ﻗﺒل اﻝﻤﻜﻠف ﺸﺨﺼﻴﺎ أو ﻤن ﻴﻨوب
ﻋﻨﻪ أو ﺒﺈﺤدى اﻝوﺴﺎﺌل اﻝﺘﺎﻝﻴﺔ اﻝﺘﻲ ﺘواﻓق اﻝداﺌرة ﻋﻠﻰ اﻋﺘﻤﺎدﻫﺎ وﻓق اﻝﺸروط
واﻹﺠراءات اﻝﺘﻲ ﺘﺤددﻫﺎ اﻝﺘﻌﻠﻴﻤﺎت اﻝﺘﻨﻔﻴذﻴﺔ:
 -٤ ...اﻝوﺴﺎﺌل اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ.
ب -ﻴﻌﺘﺒر ﺘﺎرﻴﺦ ﺘﻘدﻴم اﻹﻗرار اﻝﻀرﻴﺒﻲ ﻫو ﺘﺎرﻴﺦ ﺘﺴﻠﻤﻪ ﻤن ﻗﺒل اﻝداﺌرة أو ﺘﺎرﻴﺦ
ﺨﺘم اﻝﺒرﻴد أو ﺘﺎرﻴﺦ وﺼل اﻹﻴداع ﻝدى اﻝﺒﻨك أو اﻝﺸرﻜﺔ اﻝﻤرﺨﺼﺔ اﻝﻤﻌﺘﻤدة أﻴﻬﺎ
أﺴﺒق ،وﻓﻲ ﺤﺎل إرﺴﺎﻝﻪ إﻝﻜﺘروﻨﻴﺎ ﺘﺤدد اﻝﺘﻌﻠﻴﻤﺎت اﻝﺘﻨﻔﻴذﻴﺔ اﻝﺘﺎرﻴﺦ اﻝﻤﻌﺘﻤد ﻝﺘﻘدﻴﻤﻪ".
ورﻏم أن اﻝﻨص اﻝوارد ﻓﻲ ﻗﺎﻨون  ٢٠٠٩ﻴﻤس ﺼورة واﺤدة ﻤن ﻋﺸرات اﻝﻤﻌﺎﻤﻼت
اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ ،وﻫﻲ اﻝﻤﻌﺎﻤﻼت اﻝﻀرﻴﺒﻴﺔ ،إﻻ أن ﻝﻪ دﻻﻝﺔ ﺒﺎﻝﻐﺔ ﻝﻜوﻨﻪ ﺠﺎء وﺒﻴن ﻴدي
اﻝﻤﺸرع ﻤﺎ أوردﻩ ﻓﻲ ﻗﺎﻨون  ،٢٠٠٥وﻜﺄن اﻝﻤﺨﺎوف ﻤن أن ﻴوﺤﻲ ﻝﻔظ "اﻝوﺴﻴط" ﺒﺄن
ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤﻔﻬوﻤﺎ ﻴﺨرﺠﻪ ﻋن ﻤﺠرد ﻜوﻨﻪ "وﺴﻴﻠﺔ" إﻝﻰ رﺤﺎب أوﺴﻊ ﺘﻘرﺒﻪ ﻤن
اﻝﺘﻤﺘﻊ ﺒﺎﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻗد ﺸﻜﻠت ﻫﺎﺠﺴﺎ ﺸﻐل ﺒﺎل اﻝﻤﺸرع ،اﻷﻤر اﻝذي دﻓﻌﻪ إﻝﻰ
إﻋﺎدة ﺼﻴﺎﻏﺔ اﻝﻨص ﻓﻲ أول ﺴﺎﻨﺤﺔ.
وﻤن ﺠﻬﺔ أﺨرى ﻓﺈن اﺴﺘﺨدام ﻝﻔظ "وﺴﻴط" ﻗد ﻻ ﻴﺨدم ﻓﻲ ﻓﻬم اﻝدور اﻝذي أرادﻩ
اﻝﻤﺸرع ﻝﻬذﻩ اﻝﺘﻘﻨﻴﺔ؛ إذ ﻴﻘﺼد ﺒﺎﻝوﺴﻴط ﻤن اﻝﻨﺎﺤﻴﺔ اﻝﻌﻤﻠﻴﺔ ﻤن ﻴﻘﺘﺼر دورﻩ ﻋﻠﻰ
ﺘﻘرﻴب وﺠﻬﺎت اﻝﻨظر دون اﻤﺘﻼك ﺴﻠطﺔ إﺒرام اﻝﻌﻘد أو اﺘﺨﺎذ اﻝﻘ اررات دون اﻝرﺠوع إﻝﻰ
ﻤن ﻓوﻀﻪ ،أﻤﺎ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻓﻘد ﻴﻨطوي دورﻩ ﻋﻠﻰ ﻤﺎ ﻫو أﻜﺜر ﻤن ذﻝك ﻝﻤﺎ ﻴﻤﺘﻠﻜﻪ
ﻤن ﻗدرة ﻋﻠﻰ اﺘﺨﺎذ ﻗ اررات ﺘﻠﻘﺎﺌﻴﺔ ﻻ ﻴﺴﺘﻨد ﻓﻴﻬﺎ إﻝﻰ ﺘﻌﻠﻴﻤﺎت ﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ ،ﺜم إﻨﻪ ﻗد
ﻴﺨول أﺤﻴﺎﻨﺎ ﺒﺈﺘﻤﺎم اﻝﻌﻘد ،ﻜﻤﺎ ﻤر ﺴﺎﻝﻔﺎ ﻋﻨد ﺒﺤث اﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ.
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] د .ﻓراس اﻝﻜﺴﺎﺴﺒﺔ وأ.ﻨﺒﻴﻠﺔ ﻜردي[

ﺜﺎﻨﻴﺎً :ﻴﺒدو اﻝﺘﻌرﻴف اﻝذي أﻋطﺘﻪ اﻝﻤﺎدة اﻝﺜﺎﻨﻴﺔ اﻝﻤذﻜورة ﻋﺎﻤﺎ ﻤﺸوﺒﺎ ﺒﺎﻝﻨﻘص وﻋدم
اﻝوﻀوح وﻻ ﻴﺒﻴن اﻝﺨﺼﺎﺌص اﻝﺘﻲ أﺼﺒﺢ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻴﺘﻤﺘﻊ ﺒﻬﺎ ﻓﻲ اﻝوﻗت اﻝﺤﺎﻝﻲ.
ﻓﻬذا اﻝﺘﻌرﻴف ﻴﻤﻜن أن ﻴﻨطﺒق ﻋﻠﻰ اﻝﺠﻴل اﻷول ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ دون اﻝﺠﻴل اﻝﺜﺎﻨﻲ،
وﻫو ﻤﺎ ﻴﺠﻌل ﻫذا اﻝﺘﻌرﻴف ﻏﻴر ﻤﺴﺎﻴر ﻝﻠﺘطور اﻝﺤﺎﺼل ﻓﻲ ﺘﻜﻨوﻝوﺠﻴﺎ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ
ﻜوﻨﻪ ﺘﻀﻤن ﻓﻘط ﺨﺎﺼﻴﺔ اﻻﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ ﻤﻬﻤﻼ ﺒﻘﻴﺔ اﻝﺨﺼﺎﺌص اﻷﺨرى اﻝﺘﻲ ﺘﻌد ﻤﻬﻤﺔ
ﺠدا ﻷداء ﻋﻤﻠﻪ .ﻓﺜﻤﺔ ﻓﺠوة إذاً ﺒﻴن اﻝﺘﻌرﻴف اﻝﻔﻨﻲ ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ اﻝذي ﺘﻨﺎوﻝﻨﺎﻩ ﻓﻲ
اﻝﻤطﻠﺒﻴن اﻝﺴﺎﺒﻘﻴن وﺒﻴن اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ اﻝذي ﻴﻌرﻓﻪ اﻝﻘﺎﻨون اﻷردﻨﻲ ،إذ ﻝم ﻴﺤط
اﻝﺘﻌرﻴف اﻝوارد ﻓﻲ اﻝﻘﺎﻨون اﻷردﻨﻲ ﺒﺠﻤﻴﻊ ﺨﺼﺎﺌص اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ اﻝﻔﻨﻴﺔ ﻤن ﻗدرة ﻋﻠﻰ
اﻝﻤﺒﺎدرة واﻝﺘواﺼل واﻝﺘﻔﺎﻋل ﻀﻤن ﺒﻴﺌﺘﻪ ﻜﻤﺎ ﺒﻴﻨﻬﺎ أﺼﺤﺎب اﻻﺨﺘﺼﺎص ﻋﻠﻰ اﻝﻨﺤو
اﻝذي ﺘﻨﺎوﻝﻨﺎﻩ ﻓﻲ اﻝﻤطﻠب اﻷول.
وﻤﺜل ﻫذا اﻝﻘﺼور ﻗد ﺼﺒﻎ ﻗواﻨﻴن أﺨرى ﻴﻔﺘرض ﻓﻴﻬﺎ أن ﺘﻜون -ﺒﺤﻜم اﻝﺘطور
اﻝﺘﻘﻨﻲ اﻝﺤﺎﺼل ﻓﻲ اﻝﺒﻠدان اﻝﺘﻲ ﺘﻨﺘﻤﻲ إﻝﻴﻬﺎ -أﻜﺜر ﺘﻘدﻤﺎ ﻤن اﻝﻘﺎﻨون اﻷردﻨﻲ .ﻓﻔﻲ
اﻝوﻻﻴﺎت اﻝﻤﺘﺤدة اﻷﻤرﻴﻜﻴﺔ ،ﻋرف اﻝﺒﻨد ) (٢٧ﻤن اﻝﻤﺎدة  ١٠٢ﻤن اﻝﻘﺎﻨون اﻝﻤوﺤد
اﻝﺨﺎص ﺒﺼﻔﻘﺎت ﻤﻌﻠوﻤﺎت اﻝﺤﺎﺴوب

)(UCITA

ﻝﺴﻨﺔ ٢٠٠٢
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اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﺒﺄﻨﻪ:

"ﺒرﻨﺎﻤﺞ ﻜﻤﺒﻴوﺘر أو أي وﺴﻴﻠﺔ إﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ أو آﻝﻴﺔ ﻴﺴﺘﺨدم ﺒﺸﻜل ﻤﺴﺘﻘل ﻝﻴﺒدأ ﻓﻌل ﻤﻌﻴن
أو ﻴﺴﺘﺠﻴب ﻝرﺴﺎﺌل إﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ أو أﻓﻌﺎل ﻨﻴﺎﺒﺔ ﻋن ﺸﺨص ﻤﺎ دون ﻤراﺠﻌﺔ أو ﺘﺼرف
ﻤن أي ﻓرد وﻗت اﻝﺒدء ﺒﺎﻝﻔﻌل أو اﻻﺴﺘﺠﺎﺒﺔ".
ﻓوﻓﻘﺎ ﻝﻬذا اﻝﺘﻌرﻴف ،اﻋﺘﺒر اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﺒرﻨﺎﻤﺞ ﻜﻤﺒﻴوﺘر ﻴﺘﻤﺘﻊ ﺒﺎﻻﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ ﻋﻨد
أداﺌﻪ ﻝﻌﻤل ﻤﻌﻴن ،وﻫو ﻤﺎ ﻴﺘﻨﺎﺴب ﻤﻊ ﻤﺎ ذﻜر ﻓﻲ اﻝﺘﻌرﻴﻔﺎت اﻝﻔﻨﻴﺔ اﻝﺘﻲ ذﻜرت ﺴﺎﺒﻘﺎ
واﻝﺘﻌرﻴف اﻝذي أوردﻩ اﻝﻘﺎﻨون اﻷردﻨﻲ .وﻗد ﺤدد ﻫذا اﻝﺘﻌرﻴف وﻗت اﻝﻨظر إﻝﻰ
اﻻﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ وﻫو وﻗت اﻝﺒدء ﻓﻲ اﻝﻔﻌل أو اﻻﺴﺘﺠﺎﺒﺔ .ﻋﻠﻰ أﻨﻪ ،أي اﻝﺘﻌرﻴف ،ﺠﺎء
(55) The Uniform Computer Information Transactions Act (2002).
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]اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤن ﻤﻨظور ﻗﺎﻨوﻨﻲ :ﺘطور ﺘﻘﻨﻲ ﻤﺤض أم اﻨﻘﻼب ﻋﻠﻰ اﻝﻘواﻋد؟[

ﻤﻘﺘﻀﺒﺎ ﺒﺸﻜل ﻜﺒﻴر وﻏﻴر واﻀﺢ ﺒﺸﻜل ﻜﺎف ﻝﻴوﻀﺢ ﻤﺎﻫﻴﺔ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ،ﺨﺼوﺼﺎ
ﻓﻲ ظل وﺠود ﺒﻌض ﺒراﻤﺞ اﻝﻜﻤﺒﻴوﺘر اﻝﺘﻲ ﻗد ﺘﺘﻤﺘﻊ ﺒﻨوع ﻤن اﻻﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ ﻓﻲ أداء
ﻋﻤﻠﻬﺎ ﻜﺎﻷﻨظﻤﺔ اﻝﺨﺒﻴرة).(٥٦
أﻤﺎ ﻗﺎﻨون اﻝﻤﻌﺎﻤﻼت واﻝﺘﺠﺎرة اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ رﻗم ) (٢ﻝﺴﻨﺔ  ٢٠٠٢اﻝﺼﺎدر ﻋن
ﺤﻜوﻤﺔ دﺒﻲ ،ﻓﻘد ﻋرﻓت ﻤﺎدﺘﻪ اﻝﺜﺎﻨﻴﺔ اﻝوﺴﻴط اﻹﻝﻜﺘروﻨﻲ اﻝﻤؤﺘﻤت ﺒﺄﻨﻪ" :ﺒرﻨﺎﻤﺞ أو
ﻨظﺎم إﻝﻜﺘروﻨﻲ ﻝﺤﺎﺴب آﻝﻲ ﻴﻤﻜن أن ﻴﺘﺼرف أو ﻴﺴﺘﺠﻴب ﻝﺘﺼرف ﺒﺸﻜل ﻤﺴﺘﻘل،
ﻜﻠﻴﺎ أو ﺠزﺌﻴﺎ ،دون إﺸراف أي ﺸﺨص طﺒﻴﻌﻲ ﻓﻲ اﻝوﻗت اﻝذي ﻴﺘم ﻓﻴﻪ اﻝﺘﺼرف أو
اﻻﺴﺘﺠﺎﺒﺔ ﻝﻪ".
وﻫذا اﻝﺘﻌرﻴف ﻗرﻴب ﻤن اﻝﺘﻌرﻴف اﻷﻤرﻴﻜﻲ ﻓﻴؤﺨذ ﻋﻠﻴﻪ ﻤﺎ أﺨذ ﻋﻠﻰ اﻷﺨﻴر ،ﻝﻜﻨﻪ ﻴﺒﻘﻰ
أﻓﻀل ﻤن ﺘﻌرﻴف اﻝﻤﺸرع اﻷردﻨﻲ؛ وذﻝك ﻝﻜوﻨﻪ -ﻜﻤﺎ اﻝﻘﺎﻨون اﻷﻤرﻴﻜﻲ -أورد ﻤﺼطﻠﺢ
اﻻﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ ﺼراﺤﺔ وﺤدد ﻝﻬﺎ ﻨوﻋﻴن :اﻝﻜﻠﻴﺔ واﻝﺠزﺌﻴﺔ ،ﺒﺎﻹﻀﺎﻓﺔ إﻝﻰ أﻨﻪ ﺤدد اﻝوﻗت اﻝذي
ﺘﺠب ﻓﻴﻪ ﻫذﻩ اﻻﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ وﻫو اﻝوﻗت اﻝذي ﻴﺘم ﻓﻴﻪ اﻝﺘﺼرف أو اﻻﺴﺘﺠﺎﺒﺔ.
وﺒﻔرض أن اﻝﻘﺼور ﻗد اﻋﺘرى اﻝﺘﻌرﻴﻔﺎت اﻝﺘﺸرﻴﻌﻴﺔ ﻓﺈن اﻝﻌذر ﻗد ﻴﻠﺘﻤس ﻝﺼﻨﺎع
اﻝﻘﺎﻨون ﻤن ﺤﻴث إن اﻝﺘﻌرﻴف ﻝﻴس ﻤن ﻤﻬﻤﺎت اﻝﻤﺸرع ﺒل ﻫو ﻤﻬﻤﺔ ﻓﻘﻬﻴﺔ ،ﻨﺎﻫﻴك ﻋن

) (٥٦ﺘﻌﺘﺒر اﻝﻨظم اﻝﺨﺒﻴرة ﻤن أﻗوى ﻓروع اﻝذﻜﺎء اﻻﺼطﻨﺎﻋﻲ ،وﻫﻲ ﺒرﻤﺠﻴﺎت ﺘﺤﺎول إﻋﺎدة إﻨﺘﺎج ﺴﻠوك
اﻝﺨﺒراء اﻝﺒﺸر ﻝﺘﺤﻘﻴق ﺒﻌض اﻝﻤﻬﻤﺎت اﻝﻔﻜرﻴﺔ ﻓﻲ ﻤﺠﺎﻻت ﺨﺎﺼﺔ؛ ﺤﻴث إﻨﻬﺎ ﺘﺘﻌﺎﻤل ﻤﻊ اﻝﻔرﻀﻴﺎت
ﺒﺸﻜل ﻤﺘزاﻤن وﺒدﻗﺔ وﺴرﻋﺔ ﻋﺎﻝﻴﺔ ،ﻓﻬﻲ أدوات ذﻜﺎء اﺼطﻨﺎﻋﻲ ﺘﺤﻤل ذﻜﺎء وﺨﺒرة اﻹﻨﺴﺎن ،وﻴﻤﻜن
ﺘﻌرﻴﻔﻬﺎ ﺒﺄﻨﻬﺎ ﻋﺒﺎرة ﻋن ﺘرﻜﻴﺒﺔ )ﻤﺠﻤوﻋﺔ ﻤن اﻝﺒرﻤﺠﻴﺎت( ﺘﺴﺘﺨدم أﺴﺎﻝﻴب اﻹﻨﺴﺎن اﻝﺨﺒﻴر ﻝﺘوﻝﻴد
ﺘﺼرف ﺨﺒﻴر ﻴﺴﺎﻋد ﻓﻲ إﻴﺠﺎد اﻝﺤﻠول اﻝﻤﻨﺎﺴﺒﺔ ﻝﻤﺸﻜﻼت ﻤﻌﻴﻨﺔ أو ﻤﻌﺎﻝﺠﺔ ﻤﺴﺎﺌل ﻤﻌﻘدة وذﻝك ﻝﻤﺎ
ﻝﻬﺎ ﻤن ﺨﺼﺎﺌص وﻤزاﻴﺎ .وﺘﺼﻤم اﻝﻨظم اﻝﺨﺒﻴرة ﻋﻤوﻤﺎ ﻝﺤل ﻤﺴﺎﺌل اﻝﺘﺼﻨﻴف واﺘﺨﺎذ اﻝﻘ اررات ﻤﺜل
اﻝﺘﺸﺨﻴص اﻝطﺒﻲ ،وﺘﻨظﻴم اﻝﺒورﺼﺎت وﻏﻴر ذﻝك .اﻨظر ،اﻝﻨظم-اﻝﺨﺒﻴرة،#expert-systems-
 ، http://knol.google.com/kﺘﺎرﻴﺦ اﻝزﻴﺎرة .١٩,١٢,٢٠١١ :وﻝﻠﺘﻌرف ﻋﻠﻰ ﻨﻘﺎط اﻻﺨﺘﻼف ﺒﻴﻨﻬﺎ
وﺒﻴن اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ اﻨظر،
Ira Rudowsky, Intelligent Agents, Proceedings of the Americas Conference on
Information
Systems,
New
York,
August,
(2004).
www.nada.kth.se/.../AgentOverviewRudowsky p 3, visited in: 3-1-2012.
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] د .ﻓراس اﻝﻜﺴﺎﺴﺒﺔ وأ.ﻨﺒﻴﻠﺔ ﻜردي[

اﻝﺘﻘﻨﻴﺔ اﻝﻌﺎﻝﻴﺔ اﻝﺘﻲ ﻴﺘﻤﻴز ﺒﻬﺎ ﺒرﻨﺎﻤﺞ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ،اﻷﻤر اﻝذي ﺠﻌل اﻝﺨﺒراء
اﻝﻤﺨﺘﺼﻴن ﻓﻲ ﻫذا اﻝﻤﺠﺎل أﻨﻔﺴﻬم ﻴﺠدون ﺼﻌوﺒﺔ ﻓﻲ إﻴﺠﺎد ﺘﻌرﻴف ﻝﻪ ﻤوﺤد و ﺸﺎﻤل
ﻜﻤﺎ ﺴﺒق وأن اﺸرﻨﺎ ،ﻝﻜن اﻝﻤﺸرع إذا ﺘﺼدى ﻝﻠﺘﻌرﻴف وﺠب أن ﻴﻜون ﺘﻌرﻴﻔﻪ ﻤﺎﻨﻌﺎ
ﺠﺎﻤﻌﺎٕ ،واﻻ ﻜﺎن اﻹﺤﺠﺎم ﻋن أداء ﻫذﻩ اﻝﻤﻬﻤﺔ وﺘرﻜﻬﺎ ﻝﺸراح اﻝﻘﺎﻨون أﻓﻀل.
وﻋﻤﻠﻴﺎ ،ﻓﺈن اﻝﺘﻌرﻴف اﻝذي ﺠﺎء ﺒﻪ اﻝﻤﺸرع اﻷردﻨﻲ ﻴﺤﺘم أﻨﻪ إذا ﻤﺎ ﻋرﻀت ﻋﻠﻰ
اﻝﻘﺎﻀﻲ اﻷردﻨﻲ ﺒﻌض ﻨﻤﺎذج اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ اﻝﻤﺘطورة ،ﻤﻤﺎ ﻴﺨرج ﻋن ذﻝك اﻝﻤوﺼوف
ﻓﻲ اﻝﻤﺎدة اﻝﺜﺎﻨﻴﺔ ﻤن ﻗﺎﻨون اﻝﻤﻌﺎﻤﻼت اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ ،ﻓﺈﻨﻪ ﻝن ﻴطﺒق ﻋﻠﻴﻬﺎ اﻷﺤﻜﺎم
اﻝﺨﺎﺼﺔ ﺒﺎﻝوﺴﻴط اﻹﻝﻜﺘروﻨﻲ واﻝﻤﻌﺎﻤﻼت اﻝﺘﻲ ﺘﺠري ﺒواﺴطﺘﻪ .ﻤن ﻫﻨﺎ ،ﻨﺘﺴﺎءل ﻓﻴﻤﺎ
إذا ﻜﺎن اﻝﺘﻌرﻴف ﻤﻌﻴﺒﺎ ﻓﻌﻼ ﺒﻌﻴب اﻝﻘﺼور أم أن اﻝﻤﺸرع ﻗد ﻗﺼد ﻫذا اﻝﻘﺼور وأرادﻩ.
اﻝراﺠﺢ أن اﻝﺘﻌرﻴف اﻝذي أوردﻩ اﻝﻤﺸرع اﻷردﻨﻲ ﻓﻲ ﻗﺎﻨون اﻝﻤﻌﺎﻤﻼت اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ
ﻤﻘﺼود ﻝذاﺘﻪ وﻤﻨﺘﻘﻰ ﺒﻌﻨﺎﻴﺔ ،ﺒﺤﻴث ﻴﻜون اﻝﻘول ﺒﺄن ﻗﺼو ار ﻗد أﺼﺎﺒﻪ ﻤﻨﺒت اﻝﺼﻠﺔ
ﺒﺎﻝواﻗﻊ .ﻓﻠﺌن ﻜﺎن اﻝﻤﺸرع اﻷردﻨﻲ ﻗد أﻗر ﻓﻲ اﻝﻘﺎﻨون اﻝﻤذﻜور ﺼﺤﺔ اﻝﻤﻌﺎﻤﻼت
اﻝﺠﺎرﻴﺔ ﻋﺒر اﻝوﺴﻴط اﻹﻝﻜﺘروﻨﻲ وﻨظم أﺤﻜﺎﻤﻬﺎ ،ﻓﺈﻨﻪ إﻨﻤﺎ أراد ،وﻤن ﺨﻼل اﻝﺘﻌرﻴف
اﻝذي ﺘﺒﻨﺎﻩ ،ﺤﺼر اﻝﻌﻘد اﻝﺼﺤﻴﺢ ﻓﻲ اﻝﺤﺎﻝﺔ اﻝﺘﻲ ﻴﺠري ﻓﻴﻬﺎ اﻝﻌﻘد ﻋﺒر وﺴﻴط
إﻝﻜﺘروﻨﻲ ﻝﻴﺴت ﻝدﻴﻪ ﺘﻠك اﻝﻘدرة ﻋﻠﻰ اﻝﺘﻔﺎﻋل واﻝﻤﺒﺎدرة اﻝﺘﻲ ﺘﻤﻜﻨﻪ ﻤن إﺒرام ﻋﻘد
ﻴﺨﺘﻠف ﻋﻤﺎ أرادﻩ ﻤﺴﺘﺨدم ذﻝك اﻝوﺴﻴط .ﺒﻤﻌﻨﻰ أن اﻝﻤﺸرع ﻗد أﻗر ﺼﺤﺔ اﻝﺘﺼرف
اﻝذي ﻴﺠري ﻋﺒر اﻝوﺴﻴط اﻹﻝﻜﺘروﻨﻲ ،وﻝو ﺘم ﺒﺸﻜل ﻤﺴﺘﻘل ،ﻓﻘط إذا ﺘم ﻜﻤﺎ أرادﻩ
ﻤﺴﺘﺨدم اﻝوﺴﻴط اﻹﻝﻜﺘروﻨﻲ .ﻓﺎﻝﻤﺴﺘﺨدم ﻗد ﻴﺘرك اﻝوﺴﻴط اﻹﻝﻜﺘروﻨﻲ ﻴﺘﻔﺎﻋل ﻤﻊ
ﻤﺤﻴطﻪ ﻝﺘﺤﻘﻴق اﻝﺼﻔﻘﺔ اﻝﺘﻲ أرادﻫﺎ ذﻝك اﻝﻤﺴﺘﺨدم دون إﺸراف وﻤﺘﺎﺒﻌﺔ ﻤﻨﻪ ،ﻓﺘﻜون
ﺘﻠك اﻝﺼﻔﻘﺔ ﺼﺤﻴﺤﺔ وﻤﻠزﻤﺔ ﻝﻠﻤﺴﺘﺨدم ﻓﻘط إذا ﺘﻤت وﻓﻘﺎ ﻝﻤﺎ أراد ،ودون أن ﺘﻠزﻤﻪ
ﺒﺸﻲء ﻝم ﻴﻜن ﻓﻲ ﺤﺴﺒﺎﻨﻪ.
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وﻤﺜل ﻫذا اﻻﺘﺠﺎﻩ ﻓﻲ ﺘﻔﺴﻴر "اﻝوﺴﻴط اﻹﻝﻜﺘروﻨﻲ" اﻝوارد ﻓﻲ ﻗﺎﻨون اﻝﻤﻌﺎﻤﻼت
اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔٕ ،وان اﻨﻌدم ﻋﻠﻴﻪ اﻝدﻝﻴل ﻤن أﺤﻜﺎم اﻝﻘﻀﺎء -ﺤﻴث ﻴﺒدو أن اﻝﻔرﺼﺔ ﻝم ﺘﺘﺢ
ﻝﻠﻘﻀﺎء ﻓﻲ اﻷردن ﻝﻴﻘول ﻜﻠﻤﺘﻪ ﺒﻬذا اﻝﺼدد -ﻴﺠد ﻤﺎ ﻴﻌﻀدﻩ ﻓﻲ ﻨص اﻝﻤﺎدة /٣أ ﻤن
ذات اﻝﻘﺎﻨون ،ﺤﻴث ﺠﺎء ﻓﻴﻬﺎ" :ﻴﻬدف ﻫذا اﻝﻘﺎﻨون إﻝﻰ ﺘﺴﻬﻴل اﺴﺘﻌﻤﺎل اﻝوﺴﺎﺌل
اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ ﻓﻲ إﺠراء اﻝﻤﻌﺎﻤﻼت وذﻝك ﻤﻊ ﻤراﻋﺎة أﺤﻜﺎم أي ﻗواﻨﻴن أﺨرى ودون ﺘﻌدﻴل
أو إﻝﻐﺎء ﻷي ﻤن ﻫذﻩ اﻷﺤﻜﺎم" .إن ﻤﺎ ﻴﻘﺘﻀﻴﻪ ﻫذا اﻝﻨص أن ﻜل ﻗﺎﻨون آﺨر ﻤﻘدم
ﻋﻠﻰ ﻗﺎﻨون اﻝﻤﻌﻠوﻤﺎت اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ إن ﺘﻌﺎرض ﻤﻌﻪ ،وأن ﻜل ﺘﻔﺴﻴر ﻝﻨﺼوص ﻗﺎﻨون
اﻝﻤﻌﺎﻤﻼت اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ ﻴﺠب أن ﻻ ﻴﺘﻌﺎرض ﻤﻊ اﻷﺤﻜﺎم اﻝواردة ﻓﻲ اﻝﻘواﻨﻴن اﻷﺨرى.
وﻴﻔﻬم ﻤن ﻫذا أن ﻗﺎﻨون اﻝﻤﻌﺎﻤﻼت اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ ﻝم ﻴﺄت ﺒﺠدﻴد ﻴﻨﺴف ﻤﺎ ﻋﻠﻴﻪ اﻝﻘواﻋد
اﻝﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ اﻝﻘﺎﻨون .أي أن اﻷﺤﻜﺎم اﻝواردة ﻓﻲ اﻝﻘﺎﻨون اﻝﻤدﻨﻲ ﺒﺸﺄن ﺘﻜوﻴن اﻝﻌﻘد ﺴﺎرﻴﺔ
ﻋﻠﻰ اﻝﻤﻌﺎﻤﻼت اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ ،وأن ﻜل ﻤﺎ ﻴرد ﻓﻲ ﻗﺎﻨون اﻝﻤﻌﺎﻤﻼت اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ ﻤﻨﺎﻗﻀﺎ
ﻝﻬﺎ أو ﻴﻔﻬم ﻤﻨﻪ أﻨﻪ ﻴﻨﺎﻗﻀﻬﺎ ﻻ اﻋﺘﺒﺎر ﻝﻪ.
وﺒﺎﻝﻌودة إﻝﻰ اﻝﻨﺼوص اﻝﻨﺎظﻤﺔ ﻝﺘﻜوﻴن اﻝﻌﻘد ﻓﻲ اﻝﻘﺎﻨون اﻝﻤدﻨﻲ ،ﻨﺠد أن اﻝﻤﺎدة
 ٨٧ﺘﻌرف اﻝﻌﻘد ﺒﺄﻨﻪ "ارﺘﺒﺎط اﻹﻴﺠﺎب اﻝﺼﺎدر ﻤن أﺤد اﻝﻤﺘﻌﺎﻗدﻴن ﺒﻘﺒول اﻵﺨر
وﺘواﻓﻘﻬﻤﺎ ﻋﻠﻰ وﺠﻪ ﻴﺜﺒت أﺜرﻩ ﻓﻲ اﻝﻤﻌﻘود ﻋﻠﻴﻪ وﻴﺘرﺘب ﻋﻠﻴﻪ اﻝﺘزام ﻜل ﻤﻨﻬﻤﺎ ﺒﻤﺎ
وﺠب ﻋﻠﻴﻪ ﻝﻶﺨر" .وﺘﻨص اﻝﻤﺎدة  ٩٩ﻋﻠﻰ وﺠوب "أن ﻴﻜون اﻝﻘﺒول ﻤطﺎﺒﻘﺎ
ﻝﻺﻴﺠﺎب ،"...ﻓﺈن "اﻗﺘرن اﻝﻘﺒول ﺒﻤﺎ ﻴزﻴد ﻓﻲ اﻹﻴﺠﺎب أو ﻴﻘﻴدﻩ أو ﻴﻌدل ﻓﻴﻪ اﻋﺘﺒر
رﻓﻀﺎ ﻴﺘﻀﻤن إﻴﺠﺎﺒﺎ ﺠدﻴدا" .وأﻤﺎ اﻝﻤﺎدة  ١٥٢ﻓﺘﻘﻀﻲ ﺒﺄﻨﻪ "إذا وﻗﻊ اﻝﻐﻠط ﻓﻲ ﻤﺎﻫﻴﺔ
اﻝﻌﻘد أو ﻓﻲ ﺸرط ﻤن ﺸروط اﻻﻨﻌﻘﺎد أو ﻓﻲ اﻝﻤﺤل ﺒطل اﻝﻌﻘد".
إن ﻨﺼﻲ اﻝﻤﺎدﺘﻴن  ٨٧و  ٩٩آﻨﻔﻲ اﻝذﻜر ﻴﻘطﻌﺎن ﺒوﺠوب ﻤواﻓﻘﺔ اﻝﻘﺒول اﻹﻴﺠﺎب.
وأﻤﺎ اﻝﻤﺎدة  ١٥٢ﻓﺘطرح ﺒﻴن ﻴدﻴﻨﺎ اﻝﺴؤال اﻵﺘﻲ :ﻫل ُﻴﻠزم اﻝﻤﺘﻌﺎﻗد ﺒﻌﻘد إذا ﻜﺎن ﻗد
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وﻗﻊ ﻤﻨﻪ ﻏﻠط ﻓﻲ ﻤﺎﻫﻴﺔ اﻝﻌﻘد أو ﻤﺤﻠﻪ أو ﺴﺒﺒﻪ؟ اﻝﺠواب ﻜﻼ طﺒﻌﺎ ،ﺒل إن اﻝﻌﻘد ﻻ
ﻴﻨﻌﻘد أﺼﻼ ﻓﻲ ﻫذﻩ اﻝﺤﺎﻝﺔ ،إذ إن وﻗوع ﻤﺜل ﻫذا اﻝﻐﻠط ﻴﻌﻨﻲ ﻋدم ﺘواﻓق اﻹرادﺘﻴن)،(٥٧
ﻓﻜﻴف إذاً ﺘﻔﺘرض ﺼﺤﺔ اﻝﻌﻘد إذا ﻜﺎن ﻫذا اﻝﻐﻠط ﻤﺼدرﻩ ﻝﻴس اﻝﻤﺘﻌﺎﻗد ﻨﻔﺴﻪ ﺒل
اﻝوﺴﻴﻠﺔ اﻝﺘﻲ أﻤﻨﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﻨﻘل إرادﺘﻪ؟ ﻻ ﺸك أن ﻋدم اﻨﻌﻘﺎد اﻝﻌﻘد ،ﻤﻊ ﻋدم إﻝزام
ﻤﺴﺘﺨدم اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﺒﺘﺤﻤل أي ﺘﺒﻌﺔ ﺘﻨﺠم ﻋن ذﻝك اﻝﻌﻘد اﻝذي ﻝم ﻴﻨﻌﻘد ،ﻴﻜون ﻤن
ﺒﺎب أوﻝﻰ ﻓﻲ ﻫذﻩ اﻝﺤﺎﻝﺔ.
وﻴرى اﻝﺴﻨﻬوري أن وﺼول إرادة اﻝﻤوﺠب إﻝﻰ اﻝﻘﺎﺒل ﻤﺤرﻓﺔ ﻋﻤﺎ أراد ﺒﺴﺒب اﻝوﺴﻴط
اﻝذي ﻨﻘﻠﻬﺎ ،ﺴواء أﻜﺎن ﻫذا اﻝوﺴﻴط ﺒﺸ ار أم آﻝﺔ ،إﻨﻤﺎ ﻫو ﻨوع ﻤﺘﻤﻴز ﻤن اﻝﻐﻠط ،وﻗد
ﻋﺒر ﻋﻨﻪ ﺒﺎﻝﻐﻠط ﻓﻲ اﻝﻨﻘل ،وﻫو ﻴﻘﻊ وﻗت ﻨﻘل اﻹرادة إذا وﺼﻠت إﻝﻰ اﻝطرف اﻵﺨر
ﻋﻠﻰ ﻏﻴر وﺠﻬﻬﺎ .ﻏﻴر أن ﻫذا اﻝﻐﻠط ﻻ ﻴﺨﺘﻠف ﻓﻲ أﺜرﻩ ﻋن اﻝﻐﻠط اﻝﻤﺎﻨﻊ اﻝﻤذﻜور ﻓﻲ
)(٥٨

اﻝﻤﺎدة  ١٥٢ﻤدﻨﻲ ،ﻓﻬو ﻴؤدي إﻝﻰ ﻋدم ﺘواﻓق اﻹرادﺘﻴن ،وﻤن ﺜم ﻻ ﻴﻨﻌﻘد اﻝﻌﻘد.

وﻋﻠﻰ أي ﺤﺎل ،ﻓﺈن اﻹﻝزام اﻝذي ﺘﻠزﻤﻨﺎ ﺒﻪ اﻝﻤواد ﺴﺎﻝﻔﺔ اﻝذﻜر ﻓﺤواﻩ أﻨﻪ إذا أﺴﺎء
اﻝﻤﺘﻌﺎﻗد اﻝﺘﻌﺒﻴر ﻋﻤﺎ ﻓﻲ ﻨﻔﺴﻪ ﻓﺈﻨﻪ ﻻ ﻴﻠزم ﺒﻤﺎ ﺨرج ﻤﻨﻪ ﻤن أﻝﻔﺎظ ﺒل ﻴﻠزم ﺒﻤﺎ أرادﻩ
ﺤﻘﻴﻘﺔ ،وﻫو ﻋﻴﻨﻪ ﻤﺎ ﻴﺘطﻠﺒﻪ اﻝﻔﻘﻪ اﻹﺴﻼﻤﻲ اﻝذي ﻤن ﻤﻌﻴﻨﻪ اﻝﻌذب اﺴﺘﻤد اﻝﻘﺎﻨون
اﻝﻤدﻨﻲ اﻷردﻨﻲ أﺤﻜﺎﻤﻪ ،ﻓﻀﻼ ﻋن أﻨﻪ أوﺠب أن ﺘﻔﺴر ﻫذﻩ اﻷﺤﻜﺎم وﻓﻘﺎ ﻝﻘواﻋد
أﺼوﻝﻪ) .(٥٩ﻓﺎﻝﻌﻘد ﻓﻲ اﻝﻔﻘﻪ اﻹﺴﻼﻤﻲ ﻻ ﻴوﺠد إﻻ ﺒﺘطﺎﺒق إرادﺘﻴن :ﺒﺎطﻨﺔ ﺘﺴﻤﻰ "اﻝﻨﻴﺔ"
) (٥٧ﻋدﻨﺎن اﻝﺴرﺤﺎن و ﻨوري ﺨﺎطر ،ﺸرح اﻝﻘﺎﻨون اﻝﻤدﻨﻲ :ﻤﺼﺎدر اﻝﺤﻘوق اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ ،ط ،١ﻋﻤﺎن :دار
اﻝﺜﻘﺎﻓﺔ ، (٢٠٠٨) ،ص .١٣٤
) (٥٨اﻨظر ،ﻋﺒد اﻝرزاق اﻝﺴﻨﻬوري ،اﻝوﺴﻴط ﻓﻲ ﺸرح اﻝﻘﺎﻨون اﻝﻤدﻨﻲ اﻝﺠدﻴد ،ج ،١اﻝﻤﺠﻠد اﻷول ،ط ،٣
ﺒﻴروت :ﻤﻨﺸورات اﻝﺤﻠﺒﻲ اﻝﺤﻘوﻗﻴﺔ ،(٢٠٠٠) ،ص  .٣١٣ ،٣١٢ﻏﻴر أن اﻝﺴﻨﻬوري ﻝم ﺘﻔﺘﻪ اﻹﺸﺎرة
ﻓﻲ ذات اﻝﻤﻜﺎن إﻝﻰ أﻨﻪ ﻝو أﺨذ ﺒﺎﻹرادة اﻝظﺎﻫرة ﻝوﻗﻊ اﻝﻌﻘد ﺼﺤﻴﺤﺎ ،وﻝﻴس ﻝﻠﻤﺘﻀرر ﻤن ﺠراء ﻫذا
اﻝﻌﻘد ﺴوى أن ﻴﻌود ﻋﻠﻰ اﻝﻤﺘﺴﺒب ﺒﺎﻝﻐﻠط ﺒﺎﻝﺘﻌوﻴض .وﻴﻘﻴﻨﺎ ،ﻓﺈن ﻤﺜل اﻝﺤﻜم ﻻ ﻴﻼﺌم اﻝﺘﻌﺎﻗدات
اﻝﺠﺎرﻴﺔ ﻋﺒر اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ،إذ إن ﻤن ﻴﻨﺴب إﻝﻴﻪ اﻝﻐﻠط ﻫو ﻤﺠرد وﺴﻴﻠﺔ إﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ ﻻ ﻴﻤﻜن اﻝرﺠوع
ﻋﻠﻴﻬﺎ ﺒﺎﻝﺘﻌوﻴض ،ﻜﻤﺎ ﺴﻨرى ﻻﺤﻘﺎ.
) (٥٩اﻨظر اﻝﻤﺎدة  ٣ﻤدﻨﻲ.
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وظﺎﻫرة ﺘﺴﻤﻰ "اﻝﺼﻴﻐﺔ" ،واﻷوﻝﻰ ﻫﻲ اﻷﺼل ،أﻤﺎ اﻝﺜﺎﻨﻴﺔ ﻓداﻝﺔ ﻋﻠﻰ اﻷوﻝﻰ .ﻓﺎﻷﻝﻔﺎظ
ﻝدى اﻝﻔﻘﻬﺎء ﻤن اﻝﺤﻨﺎﺒﻠﺔ إن ﻫﻲ إﻻ ﺘرﺠﻤﺔ ﻝﻤﺎ ﻴدور ﻓﻲ اﻝﻨﻔس ﻤن أﻏراض وﻨﻴﺎت،
ﻓﻼ ﺒد أن ﺘﻜون ﻤطﺎﺒﻘﺔ ﻝﻬﺎ .ﻓﺈذا ظﻬرت ﻤﺨﺎﻝﻔﺔ اﻷﻝﻔﺎظ ﻝﻤﺎ ﺠﺎل ﻓﻲ اﻝﻨﻔس ﻤن
أﻏراض ﺒﻘرﻴﻨﺔ ﻤن اﻝﻘراﺌن ﻓﺈﻨﻪ ﻻ ﻴﻌﺘد ﺒﻬﺎ)(٦٠؛ ذﻝك أن اﻝﺸﺎرع ﻝﻤﺎ أﻗﺎم اﻝﻘول اﻝﻤﻌﺒر
ﻋﻤﺎ ﻓﻲ ﻤﻜﻨوﻨﺎت اﻝﻨﻔس ﻤن رﻀﺎ ﻤﻘﺎﻤﻪ ﻤﺎ ﻜﺎن ذﻝك إﻻ ﻝﻜون ﻫذا اﻝرﻀﺎ ﻤﻤﺎ ﻻ ﻴﻌﻠم
ﻝﺨﻔﺎﺌﻪٕ ،واﻻ ﻓﺎﻝﻤﻌﺎﻤﻼت أﻤور ﻤﺒﻨﻴﺔ ﻋﻠﻰ اﻝرﻀﺎ اﻝﻨﻔﺴﻲ) ،(٦١واﻝﻌﺒرة إذاً إﻨﻤﺎ ﻫﻲ ﻓﻲ
اﻷﺼل ﻝﻬذا اﻝرﻀﺎ ﻻ ﻝﻠﻘول اﻝﻤﻌﺒر ﻋﻨﻪ.
وأﻤﺎ ﻤﺎ ورد ﻓﻲ اﻝﻤﺎدة  ٨٧ﻤدﻨﻲ اﻝﺘﻲ ﻋرﻓت اﻝﻌﻘد ﺒﺄﻨﻪ "ارﺘﺒﺎط اﻹﻴﺠﺎب اﻝﺼﺎدر
ﻤن أﺤد اﻝﻤﺘﻌﺎﻗدﻴن ﺒﻘﺒول اﻵﺨر وﺘواﻓﻘﻬﻤﺎ ،"...وﺘﻜرر ﻓﻲ اﻝﻤﺎدة  ٩٠ﻤدﻨﻲ اﻝﺘﻲ ﻗﺎﻝت
ﺒﺄن اﻝﻌﻘد ﻴﻨﻌﻘد "ﺒﻤﺠرد ارﺘﺒﺎط اﻹﻴﺠﺎب ﺒﺎﻝﻘﺒول ،"...أي ﻴﻨﻌﻘد ﺒﺎﻹرادة اﻝﻤﻌﻠﻨﺔ ﻤن ﻗﺒل
طرﻓﻲ اﻝﻌﻘد اﻝﻤﻌﺒرة ﻋن ﻤواﻓﻘﺘﻬﻤﺎ ﻋﻠﻰ اﻝﻌﻘد ﻻ ﺒﻨﻔس اﻹرادﺘﻴن) ،(٦٢ﺜم اﻨﻌﻜس ﻓﻲ
اﻝﻤﺎدة  ١٥١ﻤدﻨﻲ اﻝﺘﻲ ﻨﺼت ﻋﻠﻰ أن اﻝﻐﻠط ﻻ ﻴﻌﺘﺒر "إﻻ ﻓﻴﻤﺎ ﺘﻀﻤﻨﺘﻪ ﺼﻴﻐﺔ اﻝﻌﻘد
أو دﻝت ﻋﻠﻴﻪ اﻝﻤﻼﺒﺴﺎت وظروف اﻝﺤﺎل أو طﺒﺎﺌﻊ اﻷﺸﻴﺎء أو اﻝﻌرف" ،ﻓﺈﻨﻪ ﻻ ﻴﻌﺒر
ﺒﺎﻝﻀرورة ﻋن ﻤﻨﻬﺞ ﻋﺎم ﺘﺒﻨﺎﻩ اﻝﻤﺸرع ﻴﺸﻴر إﻝﻰ إﻴﺜﺎر اﻝظﺎﻫر ﻋﻠﻰ اﻝﺒﺎطن وﺘﻔﻀﻴل
اﺴﺘﻘرار اﻝﺘﻌﺎﻤل ﻋﻠﻰ ﺤﺴﺎب إرادة اﻝﻤﺘﻌﺎﻗدﻴن ،ﺒل إن ﻫذﻴن اﻝﻌﺎﻤﻠﻴن ﻜﻠﻴﻬﻤﺎ ﻜﺎﻨﺎ ﻤﺤط
اﻫﺘﻤﺎم اﻝﻤﺸرع اﻷردﻨﻲ) ،(٦٣ﻜﻤﺎ أﻨﻬﻤﺎ ﻤﺎ اﻨﻔﻜﺎ ﻴﺘﻨﺎزﻋﺎن ﻨظرﻴﺔ اﻝﻐﻠط ﻓﻲ اﻝﻔﻘﻪ
اﻹﺴﻼﻤﻲ)(٦٤؛ ﻝذﻝك ﻤﺎ زﻝﻨﺎ ﻋﻨد ﻗوﻝﻨﺎ :إن اﻝﻌﺒرة ﺒﺎﻝظﺎﻫر ﻓﻘط إذا ﺘﻌذر ﻜﺸف اﻝﺒﺎطن،
ﻓﺈن ﺘﻴﺴر ﻜﺸﻔﻪ ﻓﺈن اﻝﻘول ﻝﻪ ﻻ ﻝﻠظﺎﻫر.
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أﻨور ﺴﻠطﺎن ،ﻤﺼﺎدر اﻻﻝﺘزام ﻓﻲ اﻝﻘﺎﻨون اﻝﻤدﻨﻲ ،ط  ،٤ﻋﻤﺎن :دار اﻝﺜﻘﺎﻓﺔ ،(٢٠١٠) ،ص .٤٥ ،٤٤
اﻝﺴﻴد ﺴﺎﺒق ،ﻓﻘﻪ اﻝﺴﻨﺔ ،ج  ،٣ط  ،٢١اﻝﻘﺎﻫرة :دار اﻝﻔﺘﺢ ﻝﻺﻋﻼم اﻝﻌرﺒﻲ ،(١٩٩٩) ،ص .٨٩
اﻨظر ،اﻝﻤذﻜرات اﻹﻴﻀﺎﺤﻴﺔ ﻝﻠﻘﺎﻨون اﻝﻤدﻨﻲ اﻷردﻨﻲ -ﻨﻘﺎﺒﺔ اﻝﻤﺤﺎﻤﻴن ،ج  ،١ﻋﻤﺎن :ﻤطﺒﻌﺔ اﻝﺘوﻓﻴق ،ص .٩٦
ﻋدﻨﺎن اﻝﺴرﺤﺎن و ﻨوري ﺨﺎطر ،اﻝﻤرﺠﻊ اﻝﺴﺎﺒق ،ص .٦٠
ﻋﺒد اﻝرزاق اﻝﺴﻨﻬوري ،ﻤﺼﺎدر اﻝﺤق ﻓﻲ اﻝﻔﻘﻪ اﻹﺴﻼﻤﻲ ،ج  ،٢ﺒﻴروت :ﻤﻨﺸورات ﻤﺤﻤد اﻝداﻴﺔ
)ﺒدون ﺴﻨﺔ ﻨﺸر( ،ص.١٠٤
]ﻣﺠﻠﺔ ﺍﻟﺸﺮﻳﻌﺔ ﻭﺍﻟﻘﺎﻧﻮﻥ[

]ﻛﻠﻴﺔ ﺍﻟﻘﺎﻧﻮﻥ – ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺍﻹﻣﺎﺭﺍﺕ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﻤﺘﺤﺪﺓ[
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] د .ﻓراس اﻝﻜﺴﺎﺴﺒﺔ وأ.ﻨﺒﻴﻠﺔ ﻜردي[

وﺒﺘطﺒﻴق ﻤﺎ ﺘﻘدم ﻋﻠﻰ اﻝﺘﻌﺎﻗدات اﻝﺘﻲ ﺘﺠري ﺒواﺴطﺔ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻨﺨﻠص إﻝﻰ أن ﻫﻨﺎك
ﻗرﻴﻨﺔ ﻤﻔﺎدﻫﺎ أن ﻤﺎ ﺼدر ﻋن اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻫو ﻤﺎ أرادﻩ ﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ ،ﻝﻜن ﻫذﻩ اﻝﻘرﻴﻨﺔ ﺒﺴﻴطﺔ؛
ﺒﺤﻴث ﻴﻜون ﻝﻠﻤﺴﺘﺨدم إﺜﺒﺎت ﻋﻜﺴﻬﺎ ،ﻓﺈذا ﻤﺎ ﻓﻌل ذﻝك ﺘﺒﻴن أﻨﻪ ﻻ ﺘطﺎﺒق ﺒﻴن اﻝﻘﺒول اﻝﺼﺎدر
ﻤن اﻝﻘﺎﺒل واﻹﻴﺠﺎب اﻝذي أرادﻩ اﻝﻤﺴﺘﺨدم ،ﻓﻴﻜون اﻝﻌﻘد ﺒﺎطﻼ.
ٕواذا ﻜﺎن ﻫذا ﻫو ﻤﺎ أرادﻩ اﻝﻤﺸرع ﻓﺈﻨﻪ ﻴﻌﺎب ﻋﻠﻰ ﻤوﻗﻔﻪ ﻤﺎ اﻋﺘراﻩ ﻤن ﻋدم
اﻝوﻀوح؛ إذ ﻜﺎن ﻴﺠب ﻋﻠﻴﻪ ﺒﻴﺎن أن ﻫذا ﻫو اﻝﻤﻘﺼود ﺒﻤﺎ ﻻ ﻴدع ﻤﺠﺎﻻ ﻝﻠﺒس ،ﻷﻨﻨﺎ
ﺒﺼدد اﻷﻋﻤﺎل اﻝﺘﻲ ﻴﻘوم ﺒﻬﺎ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻨﻜون أﻤﺎم ﺘﺼورات ﺜﻼﺜﺔ ﻨﺎﺒﻌﺔ ﻤن أﻨواع
اﻻﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ اﻝﺘﻲ ﻴﻤﻜن أن ﻴﺘﻤﺘﻊ ﺒﻬﺎ ،ﻜﻤﺎ أﺸﻴر إﻝﻴﻬﺎ ﺴﺎﺒﻘﺎ ﻋﻨد دراﺴﺔ ﺨﺎﺼﻴﺔ
اﻻﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ ،وﻫﻲ ﻜﺎﻵﺘﻲ:
أوﻻ :ﺤﺎﻝﺔ ﻻ ﻴﻘوم ﻓﻴﻬﺎ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﺒﺄي ﺘﺼرف ﻗﺎﻨوﻨﻲٕ ،واﻨﻤﺎ ﻴﻘﺘﺼر دورﻩ ﻋﻠﻰ
اﻝﺒﺤث و ﺠﻤﻊ اﻝﻤﻌﻠوﻤﺎت ،أي ﻴﻘوم ﺒﺄﻋﻤﺎل ﻤﺎدﻴﺔ ﻓﻘط ،وﻫذﻩ اﻝﺤﺎﻝﺔ ﻻ ﺘﺜﻴر أي
إﺸﻜﺎﻻت ﻗﺎﻨوﻨﻴﺔ وﻫﻲ ﻏﻴر ﻤﺴﺘﻬدﻓﺔ ﺒﺎﻝﺘﻌرﻴف اﻝوارد ﻓﻲ ﻗﺎﻨون اﻝﻤﻌﺎﻤﻼت اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ
وﺒﻘﻴﺔ اﻷﺤﻜﺎم اﻝواردة ﻓﻴﻪ؛ ﻷن ﻫذا اﻝﻘﺎﻨون ﻤﻌﻨﻲ ﺒﺎﻝﺘﺼرﻓﺎت اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ ﻜﻤﺎ ﻫو
واﻀﺢ ﻤن ﺘﺴﻤﻴﺘﻪ.
ﺜﺎﻨﻴﺎ :ﺤﺎﻝﺔ ﻻ ﻴﻘوم ﻓﻴﻬﺎ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ إﻻ ﺒﻤﺎ ﻜﻠف ﺒﻪ دون زﻴﺎدة أو ﻨﻘﺼﺎن وﻓﻘﺎ
ﻝﻠﻤﻌﻠوﻤﺎت اﻝﺘﻲ ﻝﻘﻨﻬﺎ إﻴﺎﻩ اﻝﻤﺴﺘﺨدم.
ﺜﺎﻝﺜﺎ :ﺤﺎﻝﺔ ﻗد ﻴﺒﺘﻌد ﻓﻴﻬﺎ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻋﻤﺎ رﺴﻤﻪ ﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ ﻓﻲ ذﻫﻨﻪ ،أي ذﻫن
اﻝﻤﺴﺘﺨدم؛ وذﻝك ﺒﻤﺎ ﻝﻠوﻜﻴل ﻤن اﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ وﻗدرة ﻋﻠﻰ اﻝﻤﺒﺎدرة واﻝﺘﻔﺎﻋل ،ﻓﻴﺼل إﻝﻰ
ﺼﻔﻘﺔ ﻗد ﺘﻜون ﻏﻴر ﻤﺘﻔﻘﺔ ﻜﻠﻴﺎ أو ﺠزﻴﺌﺎ ﻤﻊ ﻤﺎ أراد اﻝﻤﺴﺘﺨدم.
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]اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤن ﻤﻨظور ﻗﺎﻨوﻨﻲ :ﺘطور ﺘﻘﻨﻲ ﻤﺤض أم اﻨﻘﻼب ﻋﻠﻰ اﻝﻘواﻋد؟[

ٕواذا ﻜﺎﻨت اﻝﺤﺎﻝﺔ اﻷوﻝﻰ ﻝﻴﺴت ﻤدار ﺒﺤث ،ﺒﺎﻋﺘﺒﺎر أﻨﻬﺎ ﻻ ﺘﺜﻴر إﺸﻜﺎﻻ ﻜﻤﺎ أﺴﻠﻔﻨﺎ،
ﻓﺈن اﻝﺴؤال ﻴطرح ﺒﺼدد اﻝﺤﺎﻝﺘﻴن اﻝﺜﺎﻨﻴﺔ واﻝﺜﺎﻝﺜﺔ :ﻫل ﻗﺼد اﻝﻤﺸرع ﻓﻲ اﻝﺘﻌرﻴف اﻝوارد
ﻓﻲ اﻝﻤﺎدة اﻝﺜﺎﻨﻴﺔ ﻤن ﻗﺎﻨون اﻝﻤﻌﺎﻤﻼت اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ ﻫﺎﺘﻴن اﻝﺤﺎﻝﺘﻴن ﻤﻌﺎ ،أو أﻨﻪ ﻗﺼد
اﻝﺤﺎﻝﺔ اﻝﺜﺎﻨﻴﺔ ﻓﻘط دون اﻝﺜﺎﻝﺜﺔ؟ ﻓﺈن ﻗﻴل إﻨﻪ ﻗﺼد اﻝﺤﺎﻝﺔ اﻝﺜﺎﻨﻴﺔ -وﻫذا ﻫو اﻷرﺠﺢ ﻜﻤﺎ
أﺸﻴر ﺴﺎﺒﻘﺎ -ﻜﺎن اﻷوﻝﻰ أن ﻴوظف اﻝﻤﺸرع ﻋﺒﺎرات أدق ﻝﻠدﻻﻝﺔ ﻋﻠﻰ ذﻝكٕ ،وان ﻗﻴل
إﻨﻪ ﻗﺼد ﺠﻤﻴﻊ اﻝﺤﺎﻻت وﺠب ﻋﻨد ذﻝك أن ﻴرد اﻝﺘﻌرﻴف ﻤﻔﺼﺤﺎ ﻋن ﻤدى اﻻﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ
اﻝﺘﻲ ﻴﺘﻤﺘﻊ ﺒﻬﺎ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ وﻤﺸﻴ ار إﻝﻰ اﻝﺨﺼﺎﺌص اﻷﺨرى اﻝﺘﻲ ﻴﺘﻤﺘﻊ ﺒﻬﺎ واﻝﺘﻲ
ﺘﻤﻜﻨﻪ ﻤن اﻝﺨروج ﻋن ﻤﺠرد ﻜوﻨﻪ ﻨﺎﻗﻼ ﻹرادة ﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ دون ﺘﺤرﻴف .وﻫذا اﻹﻓﺼﺎح
ﻋﻠﻰ ﺠﺎﻨب ﻤن اﻷﻫﻤﻴﺔ ﻗدرﻫﺎ اﻝﺨطورة اﻝﻤﺘرﺘﺒﺔ ﻋﻠﻰ وﺠود ﻤﺜل ﻫذا اﻝﺤﻜم ﻓﻲ اﻝﺤﻘﻴﻘﺔ
ﻝﻤﺎ ﻓﻴﻪ ﻤن ﺜورة ﻋﻠﻰ اﻝﻨظرﻴﺔ اﻝﺘﻘﻠﻴدﻴﺔ ﻝﻠﻌﻘد اﻝﺘﻲ ﺘﺤﺘرم ،إن ﻝم ﻨﻘل ﺘﻘدس ،ﺴﻠطﺎن
اﻹرادة ،وﺘﻌﺘد ﺒﺎﻝﻐﻠط اﻝﺼﺎدر ﻤن اﻝﻤﺘﻌﺎﻗد وﻝو ﻝم ﻴﻜن ﻤﺴﺘﺜﺎ ار ﻤن اﻝﻐﻴر ،وﺤﺎﺼﻠﻬﺎ أن
اﻝﺸﺨص ﻻ ﻴﻠزم ﺒﻌﻘد ﻝم ﻴردﻩ.

ﺍﳌﺒﺤﺚ ﺍﻟﺜﺎﱐ
ﺍﻟﻄﺒﻴﻌﺔ ﺍﻟﻘﺎﻧﻮﻧﻴﺔ ﻟﻠﻮﻛﻴﻞ ﺍﻟﺬﻛﻲ
ﺒﻌد اﻝﺘﻌرض ﻓﻲ اﻝﻤﺒﺤث اﻝﺴﺎﺒق إﻝﻰ ﺘﻌرﻴف اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤن اﻝﻨﺎﺤﻴﺔ اﻝﺘﻘﻨﻴﺔ
واﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ واﻝﺘطرق إﻝﻰ أﻫم ﺨﺼﺎﺌﺼﻪ ،واﺴﺘﻜﻤﺎﻻ ﻝﻺﺠﺎﺒﺔ ﻋن اﻝﺘﺴﺎؤل اﻝﻤطروح ،وﻫو
ﻓﻴﻤﺎ إذا ﻜﺎﻨت ﺘﻜﻨوﻝوﺠﻴﺎ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻗد أدت إﻝﻰ ﺜورة ﻋﻠﻰ اﻝﺼﻌﻴد اﻝﻘﺎﻨوﻨﻲ،
ﺴﻨدرس ﻓﻲ ﻫذا اﻝﻤﺒﺤث طﺒﻴﻌﺔ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ وﻤﺎ ﻴﺴﺘﻠزﻤﻪ ذﻝك ﻤن ﺒﺤث ﻓﻲ
ﻤدى ﺘﻤﺘﻌﻪ ﺒﺎﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ.
ﻓﻴﻤﺎ ﻴﺄﺘﻲ ،ﺴﻨﻘﻠّب ﻤﺎ طرح ﺒﺼدد طﺒﻴﻌﺔ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ،ﻤﻊ ﺒﻴﺎن أي ﻫذا
اﻝﻤطروح أﻗرب إﻝﻰ وﺠﻬﺔ ﻨظر اﻝﻘﺎﻨون ﺒوﺠﻪ ﻋﺎم واﻝﻘﺎﻨون اﻷردﻨﻲ ﺒوﺠﻪ ﺨﺎص ،وذﻝك
ﻓﻲ ﻤطﻠﺒﻴن :ﺴﺘﻌﺎﻝﺞ ﻓﻲ اﻷول ﻤﻨﻬﻤﺎ وﺠﻬﺔ اﻝﻨظر اﻝﺘﻲ ﺘﻘول ﺒﺄن اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤﺠرد
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وﺴﻴﻠﺔ اﺘﺼﺎل ﻻ ﺘﺘﻤﺘﻊ ﺒﺎﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ،ﺒﻴﻨﻤﺎ ﻴﺨﺼص اﻝﺜﺎﻨﻲ ﻝدراﺴﺔ وﺠﻬﺔ اﻝﻨظر
اﻝﺘﻲ ﺘﻨﺎدي ﺒوﺠوب إﻋطﺎء اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ.

ﺍﳌﻄﻠﺐ ﺍﻷﻭﻝ
ﺍﻟﻮﻛﻴﻞ ﺍﻟﺬﻛﻲ ﳎﺮﺩ ﻭﺳﻴﻠﺔ ﺍﺗﺼﺎﻝ
ذﻫب اﻝﻌدﻴد ﻤن اﻝﺒﺎﺤﺜﻴن إﻝﻰ اﻋﺘﺒﺎر اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤﺠرد وﺴﻴﻠﺔ اﺘﺼﺎل ﻤﺜﻠﻪ ﻤﺜل
اﻝﻬﺎﺘف واﻝﻔﺎﻜس ،وﻤن ﺜم ﻓﺈن أي ﺘﺼرف ﻴﺼدر ﻋﻨﻪ ﻴﻌﺘﺒر ﺘﺼرﻓﺎ ﺼﺎد ار ﻋن
ﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ ،ﺤﻴث ﻴﻌﺘﺒر

Allen

اﻝﺸﺨص اﻝذي اﺴﺘﺨدم ﺒرﻨﺎﻤﺞ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻗد اﻝﺘزم

ﻀﻤﻨﻴﺎ ﺒﻜل اﻝﺘﺼرﻓﺎت اﻝﺘﻲ ﺘﺼدر ﻋﻨﻪ؛ وذﻝك ﻷن ﻫذا اﻷﺨﻴر ﻴﻘﺘﺼر دورﻩ ﻓﻘط ﻋﻠﻰ
ﻨﻘل إرادة ﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ ٕواﻴﺼﺎﻝﻬﺎ إﻝﻰ اﻝطرف اﻵﺨر).(٦٥
وﻗد أوﺠد ﻜل ﻤن

Widsson & Allen

ﻓﻜرة اﻝﺨﻴﺎل اﻝﻘﺎﻨوﻨﻲ

)(Legal Fiction

ﻝﺘﺒرﻴر

ﻨﺴﺒﺔ اﻝﺘﺼرﻓﺎت اﻝﺼﺎدرة ﻋن اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ إﻝﻰ ﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ ،واﻝﺘﻲ ﻓﺤواﻫﺎ أن ﻜل
اﻝﺼﻔﻘﺎت اﻝﺘﻲ ﻴﺒرﻤﻬﺎ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻫﻲ ﺼﻔﻘﺎت ﺘﻨﺴب إﻝﻰ اﻝﻤﺴﺘﺨدم ﻴﻠﺘزم ﺒﻬﺎ
وﻴﺘﺤﻤل ﺘﺒﻌﺘﻬﺎ وﻝو ﻜﺎن ﻻ ﻴﻌﻠم ﺒﻬﺎ أو ﺒﺸروط اﻨﻌﻘﺎدﻫﺎ ،ﻓﺎﻹرادة اﻝﻤﻌﺘﺒرة ﻫﻨﺎ ﻫﻲ إرادة
اﻝﻤﺴﺘﺨدم ﻜوﻨﻪ اﻝﺸﺨص اﻝذي ﻴﺘﺼرف اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﺒﺄﻤر ﻤﻨﻪ ،ﺤﻴث ﻴﺠب أن ﻨرﺒط
ﺒﻴن اﻝﺘﺼرف اﻝﺼﺎدر ﻋن اﻵﻝﺔ واﻹرادة اﻝﺼﺎدرة ﻋن اﻹﻨﺴﺎن).(٦٦
واﻋﺘﺒﺎر اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤﺠرد وﺴﻴﻠﺔ اﺘﺼﺎل ﻫو أﻜﺜر اﻝﺤﻠول ﺴﻬوﻝﺔ ﻓﻲ اﻝﺘطﺒﻴق
وﺘﻤﺎﺸﻴﺎ ﻤﻊ اﻝواﻗﻊ ،ﻜﻤﺎ أﻨﻪ ﻴﺠﻌل اﻝﻤﺴﺘﺨدم ﻓﻲ أﺜﻨﺎء اﺴﺘﺨداﻤﻪ ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ أﻜﺜر
ﺤرﺼﺎ ﻋﻠﻰ اﻝﺘﺼرﻓﺎت اﻝﺘﻲ ﻴﺄﺘﻴﻬﺎ ﻫذا اﻝﺒرﻨﺎﻤﺞ؛ ﻷﻨﻬﺎ ﻓﻲ اﻷﺨﻴر ﺘﺼرﻓﺎت ﺘﻨﺴب ﻝﻪ

Aleksandra Jurewicz, op cit, p 9.
Tom Allen & Robin Widdison, Can Computers Make Contracts?, Harvard Journal
of Law & Technology, vol 9, No 1, (1996), p 64.
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]اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤن ﻤﻨظور ﻗﺎﻨوﻨﻲ :ﺘطور ﺘﻘﻨﻲ ﻤﺤض أم اﻨﻘﻼب ﻋﻠﻰ اﻝﻘواﻋد؟[

وﻫو اﻝﻤﺴؤول ﻋﻨﻬﺎ)(٦٧؛ وﻝذﻝك ﺴﻴﻜون دﻗﻴﻘﺎ ﻓﻲ ﺘزوﻴد اﻝﺒرﻨﺎﻤﺞ ﺒﺎﻝﻤﻌﻠوﻤﺎت أو
اﻝﻤﻌطﻴﺎت اﻝﺘﻲ ﻴﺤﺘﺎج إﻝﻴﻬﺎ ﻝﺒدء ﻋﻤﻠﻪ ،ﻜﻤﺎ أن اﻋﺘﺒﺎر اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤﺠرد وﺴﻴﻠﺔ
اﺘﺼﺎل ﻴوﻓر ﻀﻤﺎﻨﺎ ﻝﻠطرف اﻝﺜﺎﻝث اﻝﻤﺘﻌﺎﻤل ﻤﻊ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻝﻜﻲ ﻴﺘﻌﺎﻗد دون أي
ﺨوف ﻤن ﻀﻴﺎع ﺤﻘوﻗﻪ ﺤﺎل وﻗوع ﻀرر ،ﻓﺎﻝﻤﺴﺘﺨدم ﻫﻨﺎ ﻫو اﻝﻤﺴؤول اﻝذي ﻴرﺠﻊ
ﻋﻠﻴﻪ ﺒﺎﻝﺘﻌوﻴض.
ﻏﻴر أن اﻋﺘﺒﺎر اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤﺠرد وﺴﻴﻠﺔ اﺘﺼﺎل ﻗد ﺘﻌرض ﻝﻠﻨﻘد ﻤن ﻋدة أوﺠﻪ
أﻫﻤﻬﺎ:
 -١ﻝو ﻨظر إﻝﻰ اﻝﻨﺎﺤﻴﺔ اﻝﻌﻤﻠﻴﺔ وﻤدى اﻝﺘطور اﻝذي وﺼﻠت إﻝﻴﻪ ﺘﻜﻨوﻝوﺠﻴﺎ اﻝوﻜﻴل
اﻝذﻜﻲ ﻝﻤﺎ اﻋﺘﺒر ﻤﺠرد وﺴﻴﻠﺔ اﺘﺼﺎل ،ﺒل ﻫو ﺒرﻨﺎﻤﺞ ﻴﺘﻤﻴز ﺒﺎﻻﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ وﻝﻪ دور
وﻤﺸﺎرﻜﺔ إﻴﺠﺎﺒﻴﺔ ﻓﻲ إﺒرام اﻝﺼﻔﻘﺎت ﻓﻲ اﻝﺘﺠﺎرة اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ؛ ﺤﻴث ﻴﺤدد اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ
ﺘﺼرﻓﺎﺘﻪ ﺒﻨﺎء ﻋﻠﻰ اﻝﺒﻴﺌﺔ اﻝﻤوﺠود ﻓﻴﻬﺎ وﺨﺒرﺘﻪ اﻝﺘﻲ ﻴﻜﺘﺴﺒﻬﺎ ﻓﻲ أﺜﻨﺎء ﻋﻤﻠﻪ).(٦٨
 -٢إن ﻨظرة ﻓﺎﺤﺼﺔ إﻝﻰ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻝﺘﻌﺎﻗد اﻝﺘﻲ ﺘﺠري ﻋن طرﻴق اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﺘﻨﺒﺊ
أن اﻷﺨﻴر ﻴﻌﺒر ﻋن إرادﺘﻪ ﻫو وﻝﻴس إرادة اﻝﻤﺴﺘﺨدم) ،(٦٩ﻓﺎﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻗد ﻴﻐﻴر ﻓﻲ
ﻜﺜﻴر ﻤن اﻷﺤﻴﺎن إرادة اﻝﻤﺴﺘﺨدم أو ﻴﻌدﻝﻬﺎ ﺤﺴب ظروف ﺒﻴﺌﺘﻪ).(٧٠
 -٣إذا اﻋﺘﺒرﻨﺎ اﻝﻤﺴﺘﺨدم أﺤد أطراف اﻝﻌﻘد ،ﻓﺄﻴن ﻫو ﺘطﺎﺒق اﻹﻴﺠﺎب واﻝﻘﺒول؟
وﻜﻴف أﺒرم اﻝﻌﻘد وأﻝزم اﻝﻤﺴﺘﺨدم ﺒﻪ وﻫو ﻻ ﻴﻌﻠم ﺸﻴﺌﺎ ﻋﻨﻪ أو ﻋن ﺸروطﻪ أو ﺤﺘﻰ

Francisco Andrade & others, Contracting Agents: Legal Personality and
Representation, Artificial Intelligence Law, (2007), p 360et seq.

)(67

Federica De Miglo & others, Electronic Agents and the Law of Agency,
http://www.cirfid.unibo.it/~agsw/lea02/pp/DemiglioOnidaRomanoSantoro.pdf,
visited in: 8-12-2010.
Francisco Andrade & others, op cit, p 359.
Aleksandra Jurewicz, op cit, p 9.
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ﺘﺎرﻴﺦ اﻨﻌﻘﺎدﻩ)(٧١؟
 -٤ﻫل ﻤن اﻝﻌدل إﻝزام اﻝﻤﺴﺘﺨدم ﺒﻌﻘد ﻝﻤﺠرد أﻨﻪ ﻤن اﻝﻤﺘوﻗﻊ ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ اﻝﻘﻴﺎم
ﺒﻪ) ،(٧٢ﺨﺼوﺼﺎ أن رﻗﺎﺒﺘﻪ ﻋﻠﻴﻪ ﻤﺤدودة ﻜوﻨﻪ ﻴﺘﺼرف ﺒﺸﻜل ﻤﺴﺘﻘل)(٧٣؟ وﺒﻼ ﺸك،
ﺴﻴؤدي ﻫذا اﻹﻝزام إﻝﻰ ﻋزوف اﻝﻤﺴﺘﻬﻠﻜﻴن ﻋن اﺴﺘﺨدام ﻫذا اﻝﺒرﻨﺎﻤﺞ ،وذﻝك ﺨوﻓﺎ ﻤن
ﺘﺤﻤل ﺘﺒﻌﺎت أﻋﻤﺎﻝﻪ).(٧٤
ورﻏم ﻫذﻩ اﻻﻨﺘﻘﺎدات ،ﻓﺈن اﻋﺘﺒﺎر اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤﺠرد وﺴﻴﻠﺔ اﺘﺼﺎل ﻻ ﺸﺨﺼﻴﺔ
ﻤﺴﺘﻘﻠﺔ ﻝﻪ ﻫو ﻤﺎ ذﻫب إﻝﻴﻪ ﻗﺎﻨون اﻝﻤﻌﺎﻤﻼت اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ اﻷردﻨﻲ ﻓﻲ ﻤﺎدﺘﻪ اﻝﺜﺎﻨﻴﺔ؛
ﺤﻴث اﻝوﺴﻴط اﻹﻝﻜﺘروﻨﻲ ﻋﺒﺎرة ﻋن" :ﺒرﻨﺎﻤﺞ ﺤﺎﺴوب أو أي وﺴﻴﻠﺔ إﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ أﺨرى
ﺘﺴﺘﻌﻤل ﻤن أﺠل ﺘﻨﻔﻴذ إﺠراء أو اﻻﺴﺘﺠﺎﺒﺔ ﻹﺠراء ﺒﻘﺼد إﻨﺸﺎء أو إرﺴﺎل أو ﺘﺴﻠم
رﺴﺎﻝﺔ ﻤﻌﻠوﻤﺎت دون ﺘدﺨل ﺸﺨﺼﻲ" .ﻓﺒﺤﺴب ﻫذا اﻝﻨص ،ﻴﻌﺘﺒر اﻝوﺴﻴط اﻹﻝﻜﺘروﻨﻲ
ﻤﺠرد وﺴﻴﻠﺔ اﺘﺼﺎل إﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ ﻻ أﻜﺜر ،وﻜل ﻤﺎ ﻴﺼدر ﻋﻨﻪ ﻴﻨﺴب إﻝﻰ ﻤﻨﺸﺊ اﻝرﺴﺎﻝﺔ
أي اﻝﻤﺴﺘﺨدم.
واﻝﺤﻘﻴﻘﺔ أن ﻫذا اﻻﺘﺠﺎﻩ ﻝم ﻴﻨﻔرد ﺒﻪ اﻝﻘﺎﻨون اﻷردﻨﻲ ،ﺒل ﻫو ﻤﺎ ﺘﺒﻨﺘﻪ أﻫم اﻝﻘواﻨﻴن
اﻝﺘﻲ ﻋﺎﻝﺠت ﻫذا اﻝﻤوﻀوع وﻤﻨﻬﺎ ﻗﺎﻨون اﻝﻴوﻨﺴﺘرال اﻝﻨﻤوذﺠﻲ ﺒﺸﺄن اﻝﺘﺠﺎرة اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ
ﻝﺴﻨﺔ  ،١٩٩٦وﻫو ﻗﺎﻨون ﻏﻴر ﻤﻠزم ﻜﺎن ﻫدﻓﻪ إزاﻝﺔ اﻝﻌواﺌق اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ اﻝﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺒﺎﺴﺘﺨدام
اﻝﺘﺠﺎرة اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ ووﻀﻊ أرﻀﻴﺔ ﻝﺘﻨظﻴﻤﻬﺎ ﺒﺸﻜل ﻤوﺤد ﺘﺴﺘﻔﻴد ﻤﻨﻪ ﺠﻤﻴﻊ اﻝدول ،وﻗد
أﺨذ ﺒﻪ ﻓﻲ اﻝﻌدﻴد ﻤن اﻝدول ﻤﺜل ﻓرﻨﺴﺎ واﻝوﻻﻴﺎت اﻝﻤﺘﺤدة اﻷﻤرﻴﻜﻴﺔ ٕواﻴرﻝﻨدا .ﻓﻘد ﻨﺼت
Samir Chopra & Laurence White, Artificial Agents- Personhood in Law and
Philosophy,
http://www.frontiersinai.com/ecai/ecai2004/ecai04/pdf/p0635.pdf,
visited in: 6-2-2012.
Tina Balke & Torsten Eymann, the Conclusion of Contracts by Software Agents in
the Eyes of Law, www.ifaamas.org/.../pdf/.../AAMAS08_0596.pdf, p 773, visited in:
6-2-2012.
Aleksandra Jurewicz, op cit, p 9.
Waleed Al-Majid, Intelligent Agent and Legal Personality: it is Time to Treat Them
as Human Beings, BLETA (annual conference), 2007, p 3.
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اﻝﻔﻘرة ج ﻤن اﻝﻤﺎدة اﻝﺜﺎﻨﻴﺔ ﻤن اﻝﻴوﻨﺴﺘرال ﻋﻠﻰ أﻨﻪ" :ﻴراد ﺒﻤﺼطﻠﺢ ﻤﻨﺸﺊ رﺴﺎﻝﺔ
اﻝﺒﻴﺎﻨﺎت اﻝﺸﺨص اﻝذي ﻴﻌﺘﺒر إرﺴﺎل أو إﻨﺸﺎء رﺴﺎﻝﺔ اﻝﺒﻴﺎﻨﺎت ﻗﺒل ﺘﺨزﻴﻨﻬﺎ ،إن ﺤدث،
ﻗد ﺘم ﻋﻠﻰ ﻴدﻴﻪ أو ﻨﻴﺎﺒﺔ ﻋﻨﻪ ،وﻝﻜﻨﻪ ﻻ ﻴﺸﻤل اﻝﺸﺨص اﻝذي ﻴﺘﺼرف ﻜوﺴﻴط ﻓﻴﻤﺎ
ﻴﺘﻌﻠق ﺒﻬذﻩ اﻝرﺴﺎﻝﺔ".
ﻓﺎﻝﻘﺎﻨون اﻝﻨﻤوذﺠﻲ اﻋﺘﺒر اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤﺠرد وﺴﻴﻠﺔ اﺘﺼﺎل ﻴﻌﺘﻤد ﻋﻠﻴﻬﺎ اﻝﻤﺴﺘﺨدم
ﻝﻨﻘل رﺴﺎﻝﺔ إﻝﻰ ﺸﺨص آﺨر وﻴﻜون ﻫو اﻝﻤﺴؤول اﻝوﺤﻴد أﻤﺎﻤﻪ ﺤﺎل ﺤدوث أي ﻀرر،
وﻫو ﻤﺎ أﻜدت ﻋﻠﻴﻪ أﻴﻀﺎ اﻝﻔﻘرة ب ﻤن اﻝﻤﺎدة اﻝﺜﺎﻝﺜﺔ ﻋﺸرة ﻤن ﻨﻔس اﻝﻘﺎﻨون ﺒﻘوﻝﻬﺎ:
"ﻓﻲ اﻝﻌﻼﻗﺔ ﺒﻴن اﻝﻤﻨﺸﺊ واﻝﻤرﺴل إﻝﻴﻪ ﺘﻌﺘﺒر رﺴﺎﻝﺔ اﻝﺒﻴﺎﻨﺎت ﺼﺎدرة ﻋن اﻝﻤﻨﺸﺊ إذا
أرﺴﻠت:
أ -ﻤن ﺸﺨص ﻝﻪ ﺼﻼﺤﻴﺔ اﻝﺘﺼرف ﻨﻴﺎﺒﺔ ﻋن اﻝﻤﻨﺸﺊ ﻓﻴﻤﺎ ﻴﺘﻌﻠق ﺒرﺴﺎﻝﺔ ﺒﻴﺎﻨﺎت.
ب -ﻤن ﻨظﺎم ﻤﻌﻠوﻤﺎت ﻤﺒرﻤﺞ ﻋﻠﻰ ﻴد اﻝﻤﻨﺸﺊ أو ﻨﻴﺎﺒﺔ ﻋﻨﻪ ﻝﻠﻌﻤل ﺘﻠﻘﺎﺌﻴﺎ".
وﻫﻜذا ،ﻓﺈن اﻹرادة اﻝوﺤﻴدة اﻝﻤﻌﺘﺒرة ﻫﻨﺎ ﻫﻲ إرادة اﻝﻤﺴﺘﺨدم وﻫﻲ اﻝﺘﻲ ﻴﻌﺘد ﺒﻬﺎ
ﻹﺒرام اﻝﻌﻘد ﺤﺘﻰ وﻝو ﻜﺎﻨت ﻗد ﺘﻤت ﻤن ﺨﻼل ﺒرﻨﺎﻤﺞ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ.
وﻋﻠﻰ اﻝﻤﻨوال ذاﺘﻪ ﺴﺎرت اﺘﻔﺎﻗﻴﺔ اﻷﻤم اﻝﻤﺘﺤدة ﺒﺸﺄن اﺴﺘﺨدام اﻝﺨطﺎﺒﺎت
اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ ﻓﻲ اﻝﻌﻘود اﻝدوﻝﻴﺔ ﻝﺴﻨﺔ  ،٢٠٠٥ﻓﻘد ﻨﺼت ﻓﻲ اﻝﻤﺎدة  ١٢ﻋﻠﻰ أﻨﻪ "ﻻ
ﻴﺠوز إﻨﻜﺎر ﺼﺤﺔ أو ﻨﻔﺎذ اﻝﻌﻘد اﻝذي ﻴﺘم ﺒﺎﻝﺘﻔﺎﻋل ﺒﻴن ﻨظﺎم رﺴﺎﺌل آﻝﻲ وﺸﺨص
طﺒﻴﻌﻲ أو ﺒﺎﻝﺘﻔﺎﻋل ﺒﻴن ﻨظﺎﻤﻲ رﺴﺎﺌل آﻝﻴﻴن ﻝﻤﺠرد ﻋدم ﻤراﺠﻌﺔ ﺸﺨص طﺒﻴﻌﻲ
اﻷﻓﻌﺎل اﻝﺘﻲ ﻗﺎﻤت ﺒﻬﺎ ﻨظم اﻝرﺴﺎﺌل اﻵﻝﻴﺔ أو اﻝﻌﻘد اﻝﻨﺎﺘﺞ ﻋن ﺘﻠك اﻷﻓﻌﺎل أو ﻋدم
ﺘدﺨﻠﻪ ﻓﻴﻬﺎ".
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] د .ﻓراس اﻝﻜﺴﺎﺴﺒﺔ وأ.ﻨﺒﻴﻠﺔ ﻜردي[

وﻫذﻩ اﻝﻤﺎدة أﻗرت ﺼﺤﺔ اﻝﻌﻘد اﻝﻤﺒرم ﻋن طرﻴق ﻨظﺎم رﺴﺎﺌل آﻝﻲ أو ﺒﻴن ﻨظﺎﻤﻲ
رﺴﺎﺌل آﻝﻴﻴن ﺤﺘﻰ ﻝو ﻜﺎن ﻫذا اﻝﻨظﺎم ﻴﻌﻤل ﺒﺸﻜل ﻤﺴﺘﻘل ودون رﻗﺎﺒﺔ ﻤن ﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ.
وﺒﺎﻝﻨﺴﺒﺔ ﻝطﺒﻴﻌﺔ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ،ﻓﺈن اﻷﻋﻤﺎل اﻝﺘﺤﻀﻴرﻴﺔ اﻝﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺒﻨص اﻝﻤﺎدة  ١٢ﻤن
ﻫذﻩ اﻻﺘﻔﺎﻗﻴﺔ ﺘﺸﻴر إﻝﻰ أن:

)(٧٥

* ﻨظﺎم اﻝرﺴﺎﺌل اﻵﻝﻴﺔ ﻴﺴﻤﻰ أﺤﻴﺎﻨﺎ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ وﻴﺘم اﺴﺘﺨداﻤﻪ ﺒﺸﻜل ﻜﺒﻴر ﻓﻲ
اﻝﺘﺠﺎرة اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ ،وﻗد أﺜﺎر اﻝﻌدﻴد ﻤن اﻹﺸﻜﺎﻻت اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﺨﺼوﺼﺎ أﻨﻪ ﻴﻨﺸﺊ
ﻋﻘودا دون أي ﺘدﺨل ﻤن اﻝﻤﺴﺘﺨدﻤﻴن.
* ﻨﺴﺒﺔ ﺘﺼرﻓﺎت اﻝرﺴﺎﺌل اﻵﻝﻴﺔ إﻝﻰ ﻤﺴﺘﺨدﻤﻬﺎ ﻜﺎن ﻋﻠﻰ أﺴﺎس أن ﻫذﻩ اﻝرﺴﺎﺌل
ﻗﺎدرة ﻓﻘط ﻋﻠﻰ اﻝﺘﺼرف ﻀﻤن ﺒﻨﻴﺔ ﺘﻘﻨﻴﺔ ﻤن ﺨﻼل ﺒرﻤﺠﺘﻬﺎ اﻝﻤﺴﺒﻘﺔ وﻫو
اﻝﺠﻴل اﻷول ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ،وﻝﻜن اﻵن أﺼﺒﺢ ﻝدﻴﻨﺎ ﺠﻴل ﺜﺎن ﻤن اﻝرﺴﺎﺌل اﻵﻝﻴﺔ
وﺘم ﺘﺠﺎوز اﻝﺠﻴل اﻷول؛ ﺤﻴث أﺼﺒﺢ ﻫذا اﻝﺠﻴل ﻗﺎد ار ﻋﻠﻰ اﻝﺘﺼرف ﺒﺎﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ
وﺘﻠﻘﺎﺌﻴﺔ ،وﻴﺴﺘطﻴﻊ اﻜﺘﺴﺎب اﻝﺨﺒرة واﻝﺘﻌﻠم ﻤن اﻝﺒﻴﺌﺔ اﻝﻤوﺠود ﻓﻴﻬﺎ واﻝﺘﻌﻠم ﻤن
اﻝﻤﺴﺘﺨدم وﺘﻌدﻴل اﻝﺘﻌﻠﻴﻤﺎت اﻝﻤﻘدﻤﺔ ﻝﻪ أو ﺤﺘﻰ إﺼدار ﺘﻌﻠﻴﻤﺎت ﺠدﻴدة.
* اﻝﺸﺨص اﻝذي ﻴﻌﻤل ﻫذا اﻝﺒرﻨﺎﻤﺞ ﻨﻴﺎﺒﺔ ﻋﻨﻪ ﺴواء أﻜﺎن طﺒﻴﻌﻴﺎ أم ﻤﻌﻨوﻴﺎ ﻴﺘﺤﻤل
اﻝﻤﺴؤوﻝﻴﺔ ﺘﻤﺎﻤﺎ ﻋن اﻝﺘﺼرﻓﺎت اﻝﺘﻲ ﻴﺄﺘﻴﻬﺎ.
* اﻝرﺴﺎﺌل اﻵﻝﻴﺔ اﻝﺘﻲ ﺘﻌﻤل ﻨﻴﺎﺒﺔ ﻋن ﻤﺴﺘﺨدﻤﻬﺎ دون ﺘدﺨﻠﻪ ﻻ ﻴﻤﻜن ﻓﻲ أي ﺤﺎل
ﻤن اﻷﺤوال أن ﺘﻜﺘﺴب ﺤﻘوﻗﺎ أو ﺘﺘﺤﻤل اﻝﺘزاﻤﺎت ﻗﺎﻨوﻨﻴﺔ ،وﻋﻨدﻤﺎ ﺘﻘوم ﺒﺈﺒ ارم
ﺘﺼرف ﻤﻌﻴن ﻴﻌﺘﺒر ﻫذا اﻝﺘﺼرف وﻜﺄﻨﻪ ﺼﺎدر ﻋن اﻝﺸﺨص اﻝذي ﺘﻌﻤل ﻨﻴﺎﺒﺔ
ﻋﻨﻪ.
(75) The United Nation Convention on the Use of Electronic Communication in
International Contracts, pp 69-70.
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ﻨﺴﺘﻨﺘﺞ ﻤﻤﺎ ﺘﻘدم أن اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻴﻌﺘﺒر ﻤﺠرد وﺴﻴﻠﺔ اﺘﺼﺎل ﻻ أﻜﺜر ﻓﻲ ﻨظر
اﺘﻔﺎﻗﻴﺔ اﻷﻤم اﻝﻤﺘﺤدة اﻝﻤذﻜورة ،وأن ﻤﺎ ﻴﺄﺘﻴﻪ ﻤن ﺘﺼرﻓﺎت ﻴﻨﺴب إﻝﻰ ﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ.
وذات اﻝﺤﻜم ﻗررﺘﻪ ﻗواﻨﻴن اﻝوﻻﻴﺎت اﻝﻤﺘﺤدة اﻷﻤرﻴﻜﻴﺔ ذات اﻝﺼﻠﺔ ،ﻓﻘد ﻗﻀت اﻝﻤﺎدة
 ١٠٧ﻓﻘرة

)(d

ﻤن اﻝﻘﺎﻨون اﻝﻤوﺤد اﻝﺨﺎص ﺒﺼﻔﻘﺎت ﻤﻌﻠوﻤﺎت اﻝﺤﺎﺴوب

)(UCITA

،

اﻝﻤذﻜور ﺴﺎﺒﻘﺎ ،ﺒﺄن" :اﻝﺸﺨص اﻝذي ﻴﺴﺘﺨدم اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻝﻌﻤل ﺘوﺜﻴق ،أداء اﻝﺘزام،
أو اﺘﻔﺎق ،ﺒﻤﺎ ﻓﻲ ذﻝك إظﻬﺎر اﻝﻤواﻓﻘﺔ ،ﻤﻠزم ﺒﻌﻤﻠﻴﺎت اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﺤﺘﻰ وﻝو ﻝم ﻴﻜن
ﻫو أو أي ﺸﺨص آﺨر ﻋﻠﻰ ﻋﻠم أو ﻗﺎم ﺒﻤراﺠﻌﺔ ﻋﻤﻠﻴﺎت اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ أو ﻨﺘﺎﺌﺞ
اﻝﻌﻤﻠﻴﺎت اﻝﺘﻲ ﻗﺎم ﺒﻬﺎ" .ﺒﻴﻨﻤﺎ ﻨﺼت اﻝﻤﺎدة  ١٠١ﻓﻘرة

)(h

ﻤن ﻗﺎﻨون

E-SIGN

)(٧٦

ﻋﻠﻰ

أن "اﻝﻌﻘد...ﻻ ﻴﻨﻜر أﺜرﻩ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻲ ،ﺼﺤﺘﻪ ،أو ﺘﻨﻔﻴذﻩ ﻓﻘط؛ ﻷن ﺘﻜوﻴﻨﻪ ٕواﻨﺸﺎءﻩ ،أو
ﺘﺴﻠﻴﻤﻪ ﻴﺘﻀﻤن ﻓﻌل وﻜﻴل ذﻜﻲ أو أﻜﺜر ،طﺎﻝﻤﺎ أن ﻫذا اﻝﻔﻌل ﻴﻨﺴب ﻗﺎﻨوﻨﻴﺎ إﻝﻰ
اﻝﻤﺴﺘﺨدم".
إن اﻝﻨﺼوص اﻝﺴﺎﺒﻘﺔ ﺘﺸﻴر ﻤن ﺠﻬﺔ إﻝﻰ ﺼﺤﺔ اﻝﻌﻘد اﻝﻤﺒرم ﺒواﺴطﺔ اﻝوﻜﻴل
اﻝذﻜﻲ) ،(٧٧وﻤن ﺠﻬﺔ أﺨرى ﻓﻬﻲ ﺘﺤﻤل ﻤﺴﺘﺨدم اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ اﻝﻤﺴؤوﻝﻴﺔ اﻝﺘﻲ ﺘﻨﺘﺞ
ﻋن أﻋﻤﺎﻝﻪ .وﻤن ﺜم ﻴﻜون اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤﺠرد وﺴﻴﻠﺔ اﺘﺼﺎل ﻻ أﻜﺜر وﻝو ﻝم ﺘﻜن
ﻫﻨﺎك رﻗﺎﺒﺔ ﻋﻠﻰ اﻝﺘﺼرﻓﺎت اﻝﺘﻲ ﻴﺄﺘﻴﻬﺎ.
ﻝﻜن ﻝﺒﺴﺎ ﻴﻠف ﻤوﻗف ﺒﻌض اﻝﻘواﻨﻴن ﻤن ﻫذﻩ اﻝﻤﺴﺄﻝﺔ ،اﻷﻤر اﻝذي ﻴﺴﺘﺤق اﻝوﻗوف
ﻋﻨدﻩ ﻫﻨﻴﻬﺔ .ﻓﺒﺎﻝرﻏم ﻤن أن اﻝﻘﺎﻨون اﻷﻤرﻴﻜﻲ

)(UCITA

ﻗد ﺘﺒﻨﻰ ﻤوﻗﻔﺎ اﻋﺘﺒر ﻓﻴﻪ

اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤﺠرد وﺴﻴﻠﺔ اﺘﺼﺎل ،إﻻ أﻨﻪ ورد ﻓﻲ اﻝﺘﻌﻠﻴق اﻝﺨﺎص ﺒﻪ اﻵﺘﻲ" :إن
اﻝﻌﻼﻗﺔ ﺒﻴن اﻝﺸﺨص واﻝوﻜﻴل اﻵﻝﻲ ﻻ ﺘﻨﺎظر اﻷﺤﻜﺎم اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ اﻝﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ اﻝوﻜﺎﻝﺔ ﻷن
(76) Electronic Signatures in Global and National Commerce Act (2000).

) (٧٧ﻜﺎﻨت ﺼﺤﺔ اﻝﻌﻘد اﻝﻤﺒرم ﺒواﺴطﺔ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻓﻲ ظل اﻝﻘﺎﻨون اﻷردﻨﻲ ﻤدار اﻝدراﺴﺔ ﻓﻲ اﻝﻤﺒﺤث
اﻷول.
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https://scholarworks.uaeu.ac.ae/sharia_and_law/vol2013/iss55/3

???????? ??? ?????? ?? ??? ???? ???? kasassbeh and Kurdi: ?????? ????? ?? ????? ??????:

] د .ﻓراس اﻝﻜﺴﺎﺴﺒﺔ وأ.ﻨﺒﻴﻠﺔ ﻜردي[

اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻝﻴس إﻨﺴﺎﻨﺎ .(٧٨)"...إذاً ،ﻓﻘد ﺘﻤت اﻹﺸﺎرة ﻫﻨﺎ إﻝﻰ ﻗﺎﻨون اﻝوﻜﺎﻝﺔ رﻏم
دل ﻋﻠﻰ ﺸﻲء ﻓﻬو ﻴدل ﻋﻠﻰ أن ﻫذﻩ اﻝﻔﻜرة ﻜﺎﻨت ﺤﺎﻀرة ﻓﻲ
ﻋدم اﻷﺨذ ﺒﻪ ،وﻫذا إن َ
ذﻫن اﻝﻠﺠﻨﺔ اﻝﻤﺴؤوﻝﺔ ﻋن وﻀﻊ اﻝﻘﺎﻨون.
أﻤﺎ ﻨظﺎم اﻝﺘﻌﺎﻤﻼت اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ اﻝﺴﻌودي ﻝﺴﻨﺔ ) (١٤٢٨ﻫﺠرﻴﺔ ﻓﻘد ذﻜر ﻓﻲ اﻝﻔﻘرة
اﻷوﻝﻰ ﻤن اﻝﻤﺎدة اﻝﺤﺎدﻴﺔ ﻋﺸرة أﻨﻪ" :ﻴﺠوز أن ﻴﺘم اﻝﺘﻌﺎﻗد ﻤن ﺨﻼل ﻤﻨظوﻤﺎت ﺒﻴﺎﻨﺎت
إﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ آﻝﻴﺔ أو ﻤﺒﺎﺸرة ﺒﻴن ﻤﻨظوﻤﺘﻲ ﺒﻴﺎﻨﺎت إﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ أو أﻜﺜر ﺘﻜون ﻤﻌدة وﻤﺒرﻤﺠﺔ
ﻤﺴﺒﻘﺎً ﻝﻠﻘﻴﺎم ﺒﻤﺜل ﻫذﻩ اﻝﻤﻬﻤﺎت ﺒوﺼﻔﻬﺎ ﻤﻤﺜﻠﺔ ﻋن طرﻓﻲ اﻝﻌﻘد ."...ﻓﻠﻴس واﻀﺤﺎ
ﻤﺎذا ﻴﻘﺼد واﻀﻊ اﻝﻨظﺎم ﺒﻌﺒﺎرة "ﻤﻤﺜﻠﺔ ﻋن طرﻓﻲ اﻝﻌﻘد" وﻤﺎ ﻫو ﻨوع ﻫذا اﻝﺘﻤﺜﻴل ،ﻝﻜﻨﻪ
ﻋﻠﻰ اﻷرﺠﺢ ﻻ ﻴﻘﺼد اﻝوﻜﺎﻝﺔ ﻓﻲ ﻫذﻩ اﻝﺤﺎﻝﺔ رﻏم أن ﻝﻔظ اﻝﺘﻤﺜﻴل ﻴﻤﻜن أن ﻴﻨﺼرف
إﻝﻴﻬﺎ ،ﺤﻴث إﻨﻪ ﻝو ﻗﺼد ذﻝك ﻝﻜﺎن ﻋﻠﻴﻪ أن ﻴﻨظم اﻝﻤﺴﺎﺌل وﻴﺤل اﻹﺸﻜﺎﻻت اﻝﻨﺎﺠﻤﺔ
ﻋن ﻤﺜل ﻫذا اﻝوﻀﻊ وﻫو أﻤر ﻝم ﻴﻔﻌﻠﻪ .وﻫﻜذا ﻓﺈن اﻝﻨص ﻋﻠﻰ اﻝﺘﻤﺜﻴل ﻫﻨﺎ ﻴﻀﺎﻫﻲ
ورود ﻝﻔظ "ﻨﻴﺎﺒﺔ" ﻓﻲ اﻝﻤﺎدة /١٣ب ﻤن ﻗﺎﻨون اﻝﻴوﻨﺴﺘرال ،اﻝﻤﺎرة ﺴﺎﺒﻘﺎ ،وﻜﺎن واﻀﺤﺎ
ﻤوﻗف ﻫذا اﻝﻘﺎﻨون ﻤن ﻜون اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤﺠرد وﺴﻴﻠﺔ اﺘﺼﺎل رﻏم أن اﻝﻨﻴﺎﺒﺔ ﺘﺴﺘﺨدم
ﻗﺎﻨوﻨﺎ ﻝﻤن ﻴﺘﻤﺘﻊ ﺒﺎﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ.
وﺼﻔوة اﻝﻘول أﻨﻪ ورﻏم ﻫذا اﻝﻠﺒس اﻝذي أﺜﺎرﻩ ﻤﺎ ﺴﺒق ذﻜرﻩ ﻓﺈﻨﻪ ﻝم ﻴﻘﻊ ﺒﻴن أﻴدﻴﻨﺎ
ﻤن اﻝﻘواﻨﻴن ﻤﺎ ﻴﻤﻨﺢ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻓﻴرﺘﻘﻲ ﺒﻪ إﻝﻰ ﻤﺎ ﻫو أﻜﺜر ﻤن
ﻜوﻨﻪ ﻤﺠرد وﺴﻴﻠﺔ اﺘﺼﺎل.

The Uniform Computer Information Transactions Act (2002), p 23. See, also, Tina
Balke & Torsten Eymann, op cit, p 776.
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]اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤن ﻤﻨظور ﻗﺎﻨوﻨﻲ :ﺘطور ﺘﻘﻨﻲ ﻤﺤض أم اﻨﻘﻼب ﻋﻠﻰ اﻝﻘواﻋد؟[

ﺍﳌﻄﻠﺐ ﺍﻟﺜﺎﱐ
ﺍﻟﻮﻛﻴﻞ ﺍﻟﺬﻛﻲ ﻛﻴﺎﻥ ﻳﺴﺘﺤﻖ ﺍﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ﺍﻟﻘﺎﻧﻮﻧﻴﺔ
إن اﻝﺸﺨص ﻓﻲ اﻷﺼل وﻓﻲ ﻏﻴر اﻝﻤﺠﺎل اﻝﻘﺎﻨوﻨﻲ ﻜﻌﻠم اﻝﻔﻠﺴﻔﺔ واﻷﺨﻼق وﻋﻠم
اﻝﻨﻔس ﻫو اﻹﻨﺴﺎن ،ﻝﻜن اﻝﺸﺨص ﻓﻲ اﻝﻘﺎﻨون ﻫو ﻜل ﻜﻴﺎن ﻝﻪ ﺸﺨﺼﻴﺔ ﻗﺎﻨوﻨﻴﺔ.
واﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﺼﻔﺔ ﻴﻘررﻫﺎ اﻝﻘﺎﻨون ﻴﻜون ﺒﻤوﺠﺒﻬﺎ ﻝﻤن ﺘﻘررت ﻝﻪ أﻫﻠﻴﺔ اﻜﺘﺴﺎب
اﻝﺤﻘوق وﺘﺤﻤل اﻻﻝﺘزاﻤﺎت) ،(٧٩ﻓﺎﻝﺸﺨص اﻝﻘﺎﻨوﻨﻲ ﻫو ﻜﻴﺎن ﻴﻤﻜن أن ﻨﺤﻤﻠﻪ اﻝﻤﺴؤوﻝﻴﺔ
ﻋن أﻓﻌﺎل ﻗد ﺘﺼدر ﻤﻨﻪ.
ﻓﺎﻷﺼل ،إذاً ،أن اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﺘﻜون ﻝﻺﻨﺴﺎن وﺤدﻩ ،وﻝﻜن ﺘطور اﻝﺤﻴﺎة
اﻗﺘﺼﺎدﻴﺎ واﺠﺘﻤﺎﻋﻴﺎ ﻨﺴف ﻫذا اﻝﺘﻼزم ﺒﻴن اﻝطﺒﻴﻌﺔ اﻹﻨﺴﺎﻨﻴﺔ واﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ).(٨٠
ﻓﺘﻌﺒﻴر اﻝﺸﺨص ﻓﻲ اﻝﻘﺎﻨون ﻝم ﻴﻌد ﻴﺘطﻠب اﻵدﻤﻴﺔ ﺒل أﺼﺒﺢ اﻝﻘﺎﻨون ﻴﺜﺒت اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ
اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻝﻜﻴﺎﻨﺎت ﺘﺠﺘﻤﻊ ﻓﻴﻬﺎ ﻤﺠﻤوﻋﺔ ﻤن اﻷﺸﺨﺎص أو ﻤﺠﻤوﻋﺔ ﻤن اﻷﻤوال أو
ﻤﺠﻤوﻋﺔ ﻤن اﻷﺸﺨﺎص واﻷﻤوال ﻤﻌﺎ ﺒﻬدف ﺘﺤﻘﻴق ﻫدف ﻤﻌﻴن ،ﺘﺴﻤﻰ ﻫذﻩ اﻝﻜﻴﺎﻨﺎت
ﺒﺎﻷﺸﺨﺎص اﻝﻤﻌﻨوﻴﺔ ﺒﺤﻴث ﺘﻜون ﻝﻬﺎ ﺸﺨﺼﻴﺔ ﻤﺴﺘﻘﻠﺔ ﻋن اﻷﺸﺨﺎص اﻝذﻴن ﺘﺘﻜون
ﻤﻨﻬم أو أوﻝﺌك اﻝذﻴن ﻴﻤﺜﻠوﻨﻬﺎ.
ٕواذا ﻜﺎن اﻝﻘﺎﻨون ﻗد اﺒﺘدع ﻫذﻩ اﻝﻔﻜرة ﻤن أﺠل ﺘﺠﺎوز ﻤﺤدودﻴﺔ ﻗدرات وﻋﻤر
اﻝﺸﺨص اﻝطﺒﻴﻌﻲ )اﻹﻨﺴﺎن() ،(٨١ﻓﺈن اﻝﺒﻌض ﻴﺘﺴﺎءل ﻋن اﻝﻤﺎﻨﻊ ﻤن أن ﻴﻘوم اﻝﻘﺎﻨون
ﺒﺎﻝﺸﻲء ﻨﻔﺴﻪ وذﻝك ﺒﺄن ﻴﺨﻠق ﻤﺎ ﻴﺴﻤﻰ ﺒﺎﻝﺸﺨص اﻹﻝﻜﺘروﻨﻲ

)(٨٢

وﻫو اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ.

ﻓﻤﻊ ﺘطور ﻫذﻩ اﻝﺘﻜﻨوﻝوﺠﻴﺎ وﺘطور وﺘﻌدد اﺴﺘﺨداﻤﺎﺘﻬﺎ ﺒدأ اﻝﺴؤال اﻵﺘﻲ ﻴطرح ﻨﻔﺴﻪ:

) (٧٩ﻋوض اﻝزﻋﺒﻲ ،اﻝﻤدﺨل إﻝﻰ ﻋﻠم اﻝﻘﺎﻨون ،ط  ،١ﻋﻤﺎن :إﺜراء ﻝﻠﻨﺸر واﻝﺘوزﻴﻊ ،(٢٠١٠) ،ص .٢٣٥
) (٨٠اﻝﻤرﺠﻊ ﻨﻔﺴﻪ ،ص .٢٣٥
) (٨١اﻨظر ،ﻏﺎﻝب اﻝداودي ،اﻝﻤدﺨل إﻝﻰ ﻋﻠم اﻝﻘﺎﻨون ،ط  ،١ﻋﻤﺎن :دار اﻝﺜﻘﺎﻓﺔ ،(٢٠١١) ،ص .٢٩٢
Steffen Wettig & Eberhard Zehendner, op cit, visited in: 10-8-2010.
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https://scholarworks.uaeu.ac.ae/sharia_and_law/vol2013/iss55/3

???????? ??? ?????? ?? ??? ???? ???? kasassbeh and Kurdi: ?????? ????? ?? ????? ??????:

] د .ﻓراس اﻝﻜﺴﺎﺴﺒﺔ وأ.ﻨﺒﻴﻠﺔ ﻜردي[

ﻫل ﻴﺠب ﺤﻘﺎ أن ﻨﻤﻨﺢ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ؟ أو أﻨﻪ ﻴﺒﻘﻰ ﻤﺠرد ﺒرﻨﺎﻤﺞ
ﻴﻤﻠﻜﻪ اﻝﻤﺴﺘﺨدم؟
وﻴﻤﻜن أن ﻴﺠد أﻨﺼﺎر اﻻﺘﺠﺎﻩ اﻝﻘﺎﺌل ﺒوﺠوب إﻋطﺎء اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ
اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻤﺎ ﻴؤﻴد ﻤﺎ ذﻫﺒوا إﻝﻴﻪ ﻓﻲ اﻝﺤﺠﺞ اﻵﺘﻴﺔ:
 -١أن ﺘﻜون إﻨﺴﺎﻨﺎ ﻝﻴس ﺸرطﺎ ﻝﻠﺘﻤﺘﻊ ﺒﺎﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ،ﺒل ﻗد ﺘﻤﺘد ﻫذﻩ
اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ ﻝﺘﺸﻤل ﻏﻴر اﻹﻨﺴﺎن ،ﻜﻤﺎ ﻓﻲ ﺤﺎﻝﺔ اﻷﺸﺨﺎص اﻝﻤﻌﻨوﻴﺔ ﻤن ﺸرﻜﺎت
وﺠﻤﻌﻴﺎت وﻨﻘﺎﺒﺎت وﺒﻠدﻴﺎت .وﻓﻲ أﺤﻴﺎن أﺨرى ﻴﺤرم اﻹﻨﺴﺎن ﻨﻔﺴﻪ ﻤﻨﻬﺎ ،واﻷﻤﺜﻠﺔ ﻋﻠﻰ
ذﻝك ﻤﺘواﻓرة ﻤﻨﻬﺎ:

)(٨٣

أ -ﻜﺎن اﻝﻘﺎﻨون اﻝروﻤﺎﻨﻲ ﻴﻌطﻲ اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻓﻘط ﻝرب اﻷﺴرة ﻨﻴﺎﺒﺔ ﻋن
زوﺠﺘﻪ وأوﻻدﻩ وﻫو وﺤدﻩ ﺼﺎﺤب اﻝﺤﻘوق واﻻﻝﺘزاﻤﺎت اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ.
ب-ﻜﺎن اﻝﻘﺎﻨون اﻹﻨﺠﻠﻴزي ،وﺤﺘﻰ اﻝﻨﺼف اﻷول ﻤن اﻝﻘرن اﻝﺘﺎﺴﻊ ﻋﺸر ،ﻴﻌﺘﺒر
اﻝﻤرأة اﻝﻤﺘزوﺠﺔ ﺘﺎﺒﻌﺔ ﻝزوﺠﻬﺎ و ﻝم ﺘﻜن ﻝﻬﺎ ﺸﺨﺼﻴﺔ ﻗﺎﻨوﻨﻴﺔ ﺨﺎﺼﺔ ﺒﻬﺎ.
 -٢إذا ﻜﺎن اﻝﻘﺎﻨون ﻗد اﻋﺘرف ﺒﺎﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻝﻠﺸﺨص اﻝﻤﻌﻨوي وﻫو ﻝﻴس ﻝﻪ
وﺠود ﻤﺎدي وﻻ إرادة ﺤرة ﻴﻌﺒر ﻋﻨﻬﺎ ﺒﻨﻔﺴﻪ ﻓﻜﻴف ﻻ ﻴﻌﺘرف ﺒﻬﺎ ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ،اﻝذي
ﻴﻤﻜﻨﻪ أﻴﻀﺎ اﻝﺘﻌﺒﻴر ﻋن إرادﺘﻪ ﺒﻨﻔﺴﻪ ﻨظ ار ﻝﻠﺨﺼﺎﺌص اﻝﺘﻲ ﻴﺘﻤﺘﻊ ﺒﻬﺎ ،وﻫو ﺒﺎﻝﺘﺎﻝﻲ
أﻗرب إﻝﻰ اﻝﺸﺨص اﻝطﺒﻴﻌﻲ ﻤن اﻝﺸﺨص اﻝﻤﻌﻨوي ﻝﻤﺎ ﻝﻪ ﻤن اﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ وﺤرﻴﺔ ﺘﺼرف
ﻋﻨد إﺒرام اﻝﻌﻘود ﻋﻜس اﻝﺸﺨص اﻝﻤﻌﻨوي اﻝذي ﻴﺘﺤﻜم ﻓﻴﻪ أﻋﻀﺎؤﻩ و ﻤﻤﺜﻠوﻩ ﻜﻤﺠﻠس
اﻹدارة)(٨٤؟
Samir Chopra, Laurence White, Artificial Agents- Personhood in Law and
Philosophy, http://www.frontiersinai.com/ecai/ecai2004/ecai04/pdf/p0635.pdf.
Francisco Andrade & others, op cit, p 366.
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]اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤن ﻤﻨظور ﻗﺎﻨوﻨﻲ :ﺘطور ﺘﻘﻨﻲ ﻤﺤض أم اﻨﻘﻼب ﻋﻠﻰ اﻝﻘواﻋد؟[

 -٣ﻤﻨﺢ اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ،ﻜﻤﺎ ﻴرى  ،Felliuﻴﺤل ﺠﻤﻴﻊ اﻝﻤﺸﻜﻼت
اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ اﻝﻨﺎﺘﺠﺔ ﻋن إﺒرام ﻋﻘد إﻝﻜﺘروﻨﻲ ﺒواﺴطﺘﻪ ،ﻓﺎﻝرﻀﺎ ﻫﻨﺎ ﻴﻜون ﻫو رﻀﺎ اﻝوﻜﻴل
اﻝذﻜﻲ واﻝطرف اﻝذي ﺘﻌﺎﻤل ﻤﻌﻪ أو رﻀﺎ اﻝوﻜﻴﻠﻴن إذا ﺘم اﻝﻌﻘد ﻋن طرﻴق وﻜﻴﻠﻴن
ذﻜﻴﻴن ،ﻜﻤﺎ ﻴﻜون ﻫﻨﺎك ﺘواﻓق ﺒﻴن اﻹﻴﺠﺎب واﻝﻘﺒول ،دون ﻤﺴﺎس ﺒﺎﻝﻘواﻋد اﻝﺨﺎﺼﺔ
ﺒﺤرﻴﺔ اﻝﺘﻌﺎﻗد واﻨﻌﻘﺎد اﻝﻌﻘد).(٨٥
 -٤ﻴرى

Sartor

أن ﻤﻨﺢ اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻴوﻓر ﺘﺄﻤﻴﻨﺎ ﻝﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ،

إذ ﻴﻜون اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻫو اﻝﻤﺴؤول ﺤﺎل ﺤدوث ﺨطﺄ ﻤﻨﻪ ،ﻓﻬو ﻴﺘﺤﻤل ﻨﺘﻴﺠﺔ
ﺘﺼرﻓﺎﺘﻪ ﺒﻨﻔﺴﻪ .وﻫذا ﻴﻌزز اﻝﺜﻘﺔ واﻷﻤﺎن ﻓﻲ اﻝﺘﻌﺎﻤل ﺒﺒرﻨﺎﻤﺞ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ وﻴﺸﺠﻊ
ﻋﻠﻰ اﺴﺘﺨداﻤﻪ ﻝﻠﺘﻌﺎﻗد ﻓﻲ اﻝﺘﺠﺎرة اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ؛ ﻷن اﻝﻤﺴؤول ﻋن ﺘﻨﻔﻴذ اﻝﻌﻘد وﻋﻨد
وﻗوع ﻀرر ﻴﻜون اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ وﻝﻴس ﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ).(٨٦
ﻝﻬذﻩ اﻷﺴﺒﺎب ﻋﺎرض ﺒﻌض اﻝﺒﺎﺤﺜﻴن اﻝدور اﻝذي ﻤﻨﺤﻪ اﻝﻘﺎﻨون ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ
ﺒﺎﻋﺘﺒﺎرﻩ ﻤﺠرد وﺴﻴﻠﺔ اﺘﺼﺎل ،ﻓﻨﺎدوا ،ﻜﻤﺎ ﻓﻌل  ،Solumﺒﻤﻨﺢ اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ
ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤﺜﻠﻪ ﺒﺎﻗﻲ أﺸﺨﺎص اﻝﻘﺎﻨون )اﻝﺸﺨص اﻝطﺒﻴﻌﻲ واﻝﺸﺨص اﻝﻤﻌﻨوي()،(٨٧
ﻤﻊ ﺸﻲء ﻤن اﻻﺨﺘﻼف ﺤول ﺘﻔﺎﺼﻴل ﻫذﻩ اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ وأﺴﺎس ﻤﻨﺤﻬﺎ.
أﻤﺎ ﺒﻌﻀﻬم ﻓﻘد دﻋﺎ إﻝﻰ إﻋطﺎء اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ وﻝﻜن ﻝﻴس
ﺸﺨﺼﻴﺔ ﻗﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻤﺴﺘﻘﻠﺔ ٕواﻨﻤﺎ ﺘﺎﺒﻌﺔ ﻝﺸﺨص ﻗﺎﻨوﻨﻲ آﺨر .ﻓﺎﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ،
ﺒﺤﺴﺒﻬم ،ﻴﻤﻜن أن ﺘﻘﺴم إﻝﻰ ﺸﺨﺼﻴﺔ ﻗﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻤﺴﺘﻘﻠﺔ وﺸﺨﺼﻴﺔ ﻗﺎﻨوﻨﻴﺔ ﺘﺎﺒﻌﺔ أو ﺘﺤت
وﺼﺎﻴﺔ ﺸﺨص آﺨر ،ﻓﺎﻷوﻝﻰ ﻫﻲ اﻝﺘﻲ ﺘﻜون ﻝﻠﺸﺨص اﻝﻌﺎﻗل اﻝﺒﺎﻝﻎ ﺴن اﻝرﺸد ،واﻝذي
ﺒﺈﻤﻜﺎﻨﻪ إﺘﻴﺎن ﻜل اﻝﺘﺼرﻓﺎت اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﺒﻨﻔﺴﻪ وﻤﻤﺎرﺴﺔ ﺠﻤﻴﻊ اﻝﺤﻘوق وﺘﺤﻤل
Ibid, p 366.
Ibid, pp 361, 362.
Ibid, p 363.
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https://scholarworks.uaeu.ac.ae/sharia_and_law/vol2013/iss55/3

???????? ??? ?????? ?? ??? ???? ???? kasassbeh and Kurdi: ?????? ????? ?? ????? ??????:

] د .ﻓراس اﻝﻜﺴﺎﺴﺒﺔ وأ.ﻨﺒﻴﻠﺔ ﻜردي[

اﻻﻝﺘزاﻤﺎت .أﻤﺎ اﻝﺜﺎﻨﻴﺔ ﻓﺘﻜون ﻝﻠﺸﺨص ﻏﻴر ﻜﺎﻤل اﻷﻫﻠﻴﺔ ﻜﺎﻝﻘﺎﺼر ﻤﺜﻼ ﻓﻼ ﻴﻤﻜﻨﻪ
إﺒرام ﻜل اﻝﺘﺼرﻓﺎت ،ﻓﻬو ﻴﺘﻤﺘﻊ ﺒﺎﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ،وﻝﻜﻨﻪ ﻝﻴس ﻜﺎﻤل اﻷﻫﻠﻴﺔ ﺒل ﻫو
ﻨﺎﻗص اﻷﻫﻠﻴﺔ؛ ﻝذﻝك ﺠرى اﻝﺘﺴﺎؤل ﻋن اﻝذي ﻴﻤﻨﻊ ﻤن أن ﻴﺘﻤﺘﻊ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ
ﺒﺎﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﺘﺤت وﺼﺎﻴﺔ اﻝﻤﺴﺘﺨدم).(٨٨
أﻤﺎ

Jehring

ﻓﻘد أﻀﻔﻰ اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻋﻠﻰ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻋﻠﻰ أﺴﺎس ﻤﺎ

ﻴﺴﻤﻰ ﺒﺎﻝﺤﻘﻴﻘﺔ اﻝﺘﻘﻨﻴﺔ

)Reality

(Technical؛ وذﻝك اﺴﺘﻨﺎدا إﻝﻰ أن ﻤﻨﺢ اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ

اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻻ ﻴﻬدف ﻓﻘط إﻝﻰ ﺘوﻓﻴر ﺘﻨظﻴم ﻤوﺤد اﻝﻌﻼﻗﺎت اﻝﻤﺘﻌددة ﻝﻺﻨﺴﺎنٕ ،واﻨﻤﺎ
ﻴﺴﺘﻬدف أﻴﻀﺎ ﺨﻠق أﺴﺎس ﺜﺎﺒت ﻝﻠﻤﻬﻤﺎت اﻝﺘﻲ ﻫﻲ ﻤن ﺼﻠب اﻝﻤﺼﻠﺤﺔ اﻝﻌﺎﻤﺔ).(٨٩
وﻗد أﺸﺎر

Fernandes

إﻝﻰ وﺠود وﺴﺎﺌل ﺘﻘﻨﻴﺔ ﻝﻬﺎ اﻝﻘدرة ﻋﻠﻰ ﺘﺸﻜﻴل ٕواظﻬﺎر إرادة

ﻤﺸﺘرﻜﺔ ﺒطرﻴﻘﺔ ﻗﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻤﺜل اﻝﺸﺨص اﻝﻤﻌﻨوي ،واﻝﺘﻲ ﻫﻲ وﺴﻴﻠﺔ ﺘﻘﻨﻴﺔ ﻓﻲ ﺨدﻤﺔ
اﻝﻘﺎﻨون ﻤن ﺨﻼل ﻤﺎ ﺘﺤﻘﻘﻪ ﻤن أﻫداف .وﻤن ﺜم ﻓﺎﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻫﻲ ﺨﻠق ﻗﺎﻨوﻨﻲ
وﻴﻤﻜن ﻤﻨﺤﻬﺎ ﻝﻜﻴﺎﻨﺎت ﺘؤدي دو ار ﻤﻬﻤﺎ ﻓﻲ اﻝﻤﺠﺘﻤﻊ وﺘﺴﺘﺤق اﻝﺤﻤﺎﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ).(٩٠
ﻓﺎﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ،إذًا ،ﻜﻴﺎن ﻤﺴﺘﻘل وﻤﺘﻌدد اﻝﻨﺸﺎطﺎت ﻓﻲ اﻝﻤﺠﺎل اﻝﻘﺎﻨوﻨﻲ ،وﻤﻨﺤﻪ
اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ وﺴﻴﻠﺔ ﺘﻘﻨﻴﺔ ﺘﺴﺘﺠﻴب ﻝﺤﺎﺠﺔ اﺠﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻫﻲ اﻝﺤﺎﺠﺔ إﻝﻰ طرﻴﻘﺔ أﻜﺜر
ﻓﻌﺎﻝﻴﺔ وﺴرﻋﺔ ﻝﻠﻘﻴﺎم ﺒﺎﻷﻋﻤﺎل اﻝﺘﻲ ﻻ ﻴﺴﺘطﻴﻊ اﻹﻨﺴﺎن اﻝﻘﻴﺎم ﺒﻬﺎ وﺤدﻩ أو ﻻ ﻴﺴﺘطﻴﻊ
اﻝﻘﻴﺎم ﺒﻬﺎ ﺨﻼل اﻝوﻗت اﻝﻤﻨﺎﺴب).(٩١

Samir Chopra & Laurence White, Artificial Agents- Personhood in Law and
Philosophy, http://www.frontiersinai.com/ecai/ecai2004/ecai04/pdf/p0635.pdf.
Fransisco Andrade & others, op cit, p 363.
Ibid, pp 363, 364.
Ibid, p 364.
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]اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤن ﻤﻨظور ﻗﺎﻨوﻨﻲ :ﺘطور ﺘﻘﻨﻲ ﻤﺤض أم اﻨﻘﻼب ﻋﻠﻰ اﻝﻘواﻋد؟[

وﻗد أوﻀﺢ ﺒﻌض ﻤؤﻴدي إﻋطﺎء اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ طﺒﻴﻌﺔ اﻝﻌﻼﻗﺔ
ﺒﻴن اﻝﻤﺴﺘﺨدم وﺼﺎﺤب ﻫذﻩ اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ ،أي اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ،ﻤﻌﺘﺒرﻴن ﻫذا اﻷﺨﻴر ﺒﻤﺜﺎﺒﺔ
اﻝوﻜﻴل ﻋن اﻝﻤﺴﺘﺨدم ﺒﺤﻴث ﻴﺼﺒﺢ ﺘﺒﻌﺎ ﻝذﻝك ﺨﺎﻀﻌﺎ ﻷﺤﻜﺎم اﻝوﻜﺎﻝﺔ .ﻓﻘد طرح
Fisher

ﻓﻜرة ﻤﻔﺎدﻫﺎ أن اﻹﻨﺴﺎن ﻋﻨدﻤﺎ ﻴﺴﺘﺨدم اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﺒﻨﻔس اﻝطرﻴﻘﺔ اﻝﺘﻲ

ﻴﺴﺘﻌﻴن ﺒﻬﺎ ﺒﺎﻝوﻜﻴل إذا ﻜﺎن ﺸﺨﺼﺎ طﺒﻴﻌﻴﺎ ﻓﺈن اﻝﻘﺎﻨون ﻴﺠب أن ﻴﻌﺎﻤﻠﻪ ﻜﻤﺎ ﻴﻌﺎﻤل
اﻝوﻜﻴل اﻝﻌﺎدي) .(٩٢وأﺴﺎس ﻫذﻩ اﻝﻔﻜرة أﻨﻪ إذا ﻜﺎن ﻤن ﻏﻴر اﻝﻤﻨطﻘﻲ اﻋﺘﺒﺎر اﻝوﻜﻴل
اﻝذﻜﻲ ﻤﺠرد وﺴﻴﻠﺔ اﺘﺼﺎل ﻓﻠم ﻻ ﻨﺴﺘﻔﻴد ﻤن اﻷﺤﻜﺎم اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ اﻝﻤوﺠودة وﻨﺤﺎول
ﺘطﺒﻴﻘﻬﺎ ﻋﻠﻰ اﻝﻌﻼﻗﺔ اﻝﻘﺎﺌﻤﺔ ﺒﻴن اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ وﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ واﻝطرف اﻝﺜﺎﻝث اﻝﻤﺘﻌﺎﻗد
ﻤﻌﻪ؟ وﻫذﻩ اﻷﺤﻜﺎم ﻫﻲ اﻝﻘواﻋد اﻝﻌﺎﻤﺔ ﻝﻌﻘد اﻝوﻜﺎﻝﺔ.
ﻓﺎﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻴﻘوم ﺒﻌﻤل ﻗرﻴب ﺠدا ﻤن ﻋﻤل اﻝوﻜﻴل اﻝﻌﺎدي ﻜوﻨﻪ ﻴﻘوم ﺒﺈﺒرام ﻋﻘد
ﺒﺎﺴم اﻝﻤﺴﺘﺨدم وﻝﺤﺴﺎﺒﻪ دون أي ﺘدﺨل ﻤن اﻷﺨﻴر وﻝﻜن ﺒﻨﺎء ﻋﻠﻰ ﺘﻌﻠﻴﻤﺎﺘﻪ ،ﺤﻴث
ﻨﺠد اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻴﻌﺒر ﻋن إرادﺘﻪ ﻫو ﻻ ﻋن إرادة اﻝﻤﺴﺘﺨدم ﻨظ ار ﻝﻘدرﺘﻪ ﻋﻠﻰ
اﻻﺘﺼﺎل واﻝﺘﻔﺎﻋل اﻻﺠﺘﻤﺎﻋﻲ ﻤﻊ ﻏﻴرﻩ ﻤن اﻝوﻜﻼء ﻝﺘﻨﻔﻴذ وﺘﺤﻘﻴق أﻫداف ﻤﻌﻴﻨﺔ دون
أي ﺘدﺨل إﻨﺴﺎﻨﻲ.
أﻤﺎ

Lawrence White & Samir Chopra

ﻓﻘد اﻋﺘﺒ ار ﻓﻜرة اﻝوﻜﺎﻝﺔ اﻷﻓﻀل ﻝﺘﺤدﻴد

طﺒﻴﻌﺔ ﻋﻼﻗﺔ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﺒﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ ﻝﻸﺴﺒﺎب اﻵﺘﻴﺔ):(٩٣
 -١ﻗواﻋد اﻝوﻜﺎﻝﺔ ﺘﺤدد ﻤﺘﻰ ﺘﻘوم ﻤﺴؤوﻝﻴﺔ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ وﻤﺘﻰ ﺘﻘوم ﻤﺴؤوﻝﻴﺔ
اﻝﻤﺴﺘﺨدم؟ ﻓﺎﻝﻤﺴﺘﺨدم ﻴﻜون ﻤﺴؤوﻻ ﻋن ﻜل اﻷﻋﻤﺎل اﻝﺘﻲ ﻴﺄﺘﻴﻬﺎ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ طﺎﻝﻤﺎ

Aleksandra Jurewicz, op cit, p 10.
Samir Chopra & Laurence White, Artificial Agents and the Contracting Problem:
Solution Via an Agency Analysis, University of Illinois Journal of Law Technology
& Policy, (2009) p 43.
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???????? ??? ?????? ?? ??? ???? ???? kasassbeh and Kurdi: ?????? ????? ?? ????? ??????:

] د .ﻓراس اﻝﻜﺴﺎﺴﺒﺔ وأ.ﻨﺒﻴﻠﺔ ﻜردي[

ﻗﺎم ﺒﻬﺎ ﻫذا اﻷﺨﻴر ﻓﻲ ﺤدود ﻤﺎ وﻜل إﻝﻴﻪ ،أﻤﺎ إذا ﺘﺠﺎوز ﺤدود اﻝوﻜﺎﻝﺔ ﻓﻬو ﻤﺴؤول
ﻋن ﻜل ﻤﺎ ﻴﻨﺘﺞ ﻋن ﻫذا اﻝﺘﺠﺎوز ﻤﺎ ﻝم ﻴﻘم اﻝﻤﺴﺘﺨدم ﺒﺈﺠﺎزة ﻫذا اﻝﻌﻤل اﻝذي ﺘم ﺨﺎرج
ﺤدود اﻝوﻜﺎﻝﺔ ،ﻓﻔﻲ ﻫذﻩ اﻝﺤﺎﻝﺔ ﻴﺘﺤﻤل اﻝﻤﺴﺘﺨدم اﻝﻤﺴؤوﻝﻴﺔ.
 -٢ﻓﻲ اﻝﻨظﺎم ﻤﺘﻌدد اﻝوﻜﻼء ﺘﺴﻤﺢ ﻝﻨﺎ ﻨظرﻴﺔ اﻝوﻜﺎﻝﺔ ﺒﺘﻤﻴﻴز وﺘﺤدﻴد ﻤﺴؤوﻝﻴﺔ ﻜل
وﻜﻴل؛ ﻷن ﻜل وﻜﻴل ﺘﺤدد ﺴﻠطﺘﻪ ﻤن ﺨﻼل اﻝوﻜﺎﻝﺔ اﻝﻤﺒرﻤﺔ ﺒﻴﻨﻪ وﺒﻴن اﻝﻤﺴﺘﺨدم.
 -٣إن ﻨظرﻴﺔ اﻝوﻜﺎﻝﺔ ﺘﺴﻤﺢ ﺒﺘطﺒﻴق ﻓﻜرة اﻹﺠﺎزة ،ﻓﺎﻹﺠﺎزة اﻝﻼﺤﻘﺔ ﻜﺎﻝوﻜﺎﻝﺔ
اﻝﺴﺎﺒﻘﺔ .وﺒﺎﻝﺘﺎﻝﻲ إذا أﺒرم اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻋﻘدا ﺨﺎرج ﺤدود وﻜﺎﻝﺘﻪ ﻴﻤﻜن أن ﻴﻌﺘﺒر ﻫذا
اﻝﻌﻘد ﺼﺤﻴﺤﺎ ﻓﻲ ﺤق اﻝﻤﺴﺘﺨدم وﻤﻠزﻤﺎ ﻝﻪ إذا ﻗﺎم ﺒﺈﺠﺎزﺘﻪ وﻫذﻩ ﻓﺎﺌدة ﺘﺤﺴب ﻓﻲ
ﺼﺎﻝﺢ اﻝطرف اﻵﺨر اﻝﻤﺘﻌﺎﻗد ﻤﻊ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ.
 -٤ﻨظرﻴﺔ اﻝوﻜﺎﻝﺔ ﻝﻬﺎ ﺼدى ﻜﺒﻴر ﻓﻲ اﻝدول اﻝﺘﻲ ﺘﺠﻴز ﻗواﻨﻴﻨﻬﺎ ﻝﻠﻘﺎﺼر أن ﻴﻜون
وﻜﻴﻼ ﻋن اﻝﻐﻴر ،ﺤﻴث ﻻ ﺘﺸﺘرط اﻷﻫﻠﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ اﻝﻜﺎﻤﻠﺔ ﻝﻠوﻜﻴل ،ﺒل ﻴﻜﻔﻲ أن ﻴﻜون
ﻗﺎد ار ﻋﻠﻰ اﻝﻔﻬم واﻹد ارك وﻴﺴﺘطﻴﻊ اﻻﺨﺘﻴﺎر واﻝﺘﻌﺒﻴر ﻋن اﻹرادة وذﻝك ﺒﺄن ﻴﻜون
ﻤﻤﻴ از) .(٩٤وﻴﻤﻜن أن ﻨﻌﺘﺒر اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻓﻲ ﻨﻔس ﻤرﻜز اﻝﻘﺎﺼر؛ ﻷﻨﻪ ﻴﺘﻤﺘﻊ ﺒﺠﻤﻴﻊ
ﻤﺎ ذﻜر وأﺤﻴﺎﻨﺎ ﻗد ﻴﻜون أﻓﻀل ﻤﻨﻪ ﻤن ﻨﺎﺤﻴﺔ اﻝﻔﻬم واﻹدراك).(٩٥
وﻝﻜن إﻝﻰ ﺠﺎﻨب ﻫذا اﻝﺘﺄﻴﻴد ﻝﻔﻜرة اﻝوﻜﺎﻝﺔ ﻜﺎن ﻫﻨﺎك ﻤﻌﺎرﻀﺔ ﻝﻬﺎ ﻤن ﻗﺒل اﻝﻌدﻴد
ﻤن اﻝﺒﺎﺤﺜﻴن وذﻝك ﻝﻸﺴﺒﺎب اﻵﺘﻴﺔ:

) (٩٤ﺸﺄن اﻝﻘﺎﻨون اﻷردﻨﻲ ،اﻨظر ،أﻨور ﺴﻠطﺎن ،اﻝﻤرﺠﻊ اﻝﺴﺎﺒق ،ص .٢٥
Brain Subirana and Malcolm Bain, Legal Programming: Designing Legally
Complaint RFID and software Agent Architectures for Retail Processes and Beyond,
www.springer.com/cda/content/document/.../9780387234144-c2.pdf?, visited in: 135-2010.
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]اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤن ﻤﻨظور ﻗﺎﻨوﻨﻲ :ﺘطور ﺘﻘﻨﻲ ﻤﺤض أم اﻨﻘﻼب ﻋﻠﻰ اﻝﻘواﻋد؟[

 -١اﻝوﻜﺎﻝﺔ ﻋﺒﺎرة ﻋن ﻋﻘد ﻴﺒرم ﺒﻴن ﺸﺨﺼﻴن ﻗﺎﻨوﻨﻴﻴنٕ ،واذا ﻨظرﻨﺎ إﻝﻰ اﻝوﻜﻴل
اﻝذﻜﻲ وﺠدﻨﺎﻩ ﻻ ﻴﺘﻤﺘﻊ ﺒﺎﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ،ﻓﻤن ﻫم أطراف ﻋﻘد اﻝوﻜﺎﻝﺔ ﻓﻲ ﻫذﻩ
اﻝﺤﺎﻝﺔ)(٩٦؟ ٕواذا ﺴﻠﻤﻨﺎ أن اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻫو وﻜﻴل ﻗﺎﻨوﻨﻲ ﺨﺎﻀﻊ ﻷﺤﻜﺎم اﻝوﻜﺎﻝﺔ ،وﻓﻲ
أﺜﻨﺎء ﺘﻨﻔﻴذ اﻝﻌﻤل اﻝﻤطﻠوب ﻤﻨﻪ ﺨرج ﻋن ﺤدود اﻝوﻜﺎﻝﺔ وﻝم ﻴﻘم اﻝﻤﺴﺘﺨدم ﺒﺈﺠﺎزة ﻫذا
اﻝﺘﺼرف ،ﻓﻜﻴف ﻝﻠطرف اﻝﺜﺎﻝث أن ﻴطﺎﻝب ﺒﺎﻝﺘﻌوﻴض ﻋﻤﺎ ﻝﺤﻘﻪ ﻤن ﻀرر وﻤن
ﻴطﺎﻝب واﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻝﻴس ﻝﻪ ﺸﺨﺼﻴﺔ ﻗﺎﻨوﻨﻴﺔ)(٩٧؟
وﻗد ﺘم اﻝرد ﻋﻠﻰ ﻫذا اﻝﻨﻘد ﻋﻠﻰ أﺴﺎس أن ﺒﻌض اﻝدول ﻤﺜل اﻝوﻻﻴﺎت اﻝﻤﺘﺤدة
اﻷﻤرﻴﻜﻴﺔ أﺠﺎزت ﻝﻠﻘﺎﺼر أن ﻴﻜون وﻜﻴﻼ) ،(٩٨ورد اﻝﺒﻌض اﻵﺨر ﻋﻠﻴﻪ ﻤﺴﺘﻨدﻴن إﻝﻰ
اﻝﻘﺎﻨون اﻝروﻤﺎﻨﻲ اﻝذي ﻜﺎن ﻴﺠﻴز ﻝﻠﻌﺒﻴد إﺒرام اﻝﻌﻘود واﻝﺼﻔﻘﺎت اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﺒﺎﺴم وﻝﺤﺴﺎب
أﺴﻴﺎدﻫم وﺘﻜون ﻨﺎﻓذة ﻓﻲ ﺤﻘﻬم رﻏم أن ﻫؤﻻء اﻝﻌﺒﻴد ﻝم ﻴﻜوﻨوا ﻴﺘﻤﺘﻌون ﺒﺎﻝﺸﺨﺼﻴﺔ
اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ،ﻓﻠم ﻻ ﻴﺄﺨذ اﻝﻘﺎﻨون اﻝﻤﻌﺎﺼر ﺒﻨﻔس اﻝﻔﻜرة)(٩٩؟
وﻤن وﺠﻬﺔ ﻨظرﻨﺎ ،ﻓﺈن اﻝرد اﻷول ﻻ ﻴﺼﻠﺢ ﻷﻨﻪ ﻴﺠب ﻋدم اﻝﺨﻠط ﺒﻴن اﻷﻫﻠﻴﺔ
اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ واﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ،ﻓﺼﺤﻴﺢ أن اﻝﻘﺎﺼر ﻻ ﻴﺘﻤﺘﻊ ﺒﺄﻫﻠﻴﺔ ﻗﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻜﺎﻤﻠﺔ وﻝﻜﻨﻪ
ﻤﻊ ذﻝك ﻴﺘﻤﺘﻊ ﺒﺎﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ .أﻤﺎ اﻝرد اﻝﺜﺎﻨﻲ ﻓﺄﻨﻪ ﻴﻤﻜن اﻝﻘول إن ﻜﺎن ﻤﺴﻤوﺤﺎ
ﻓﻲ اﻝﻘﺎﻨون اﻝروﻤﺎﻨﻲ ﺒﺈﺒرام ﻋﻘد ﻤن طرف ﻋدﻴم اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻓﻬﻲ ﻓﻜرة ﻻ ﻴﻤﻜن
اﻝﻘول ﺒﻬﺎ ﻓﻲ اﻝوﻗت اﻝﺤﺎﻝﻲ؛ ﻷﻨﻬﺎ ﺘﺠﻌﻠﻨﺎ أﻤﺎم ﺤﺎﻝﺔ ﻻ ﻤﺴؤوﻝﻴﺔ ﻓﻴﻬﺎ ﺨﺼوﺼﺎ ﻋﻨد

Samir Chopra & Laurence White, Artificial Agents- Personhood in law and
Philosophy, http://www.frontiersinai.com/ecai/ecai2004/ecai04/pdf/p0635.pdf.
Brain Subirana and Malcolm Bain, op cit.
Ibid.
Samir Chopra & Laurence White, Artificial Agents- Personhood in law and
Philosophy, http://www.frontiersinai.com/ecai/ecai2004/ecai04/pdf/p0635.pdf.
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???????? ??? ?????? ?? ??? ???? ???? kasassbeh and Kurdi: ?????? ????? ?? ????? ??????:

] د .ﻓراس اﻝﻜﺴﺎﺴﺒﺔ وأ.ﻨﺒﻴﻠﺔ ﻜردي[

ﺨروج اﻝوﻜﻴل ﻋن ﺤدود وﻜﺎﻝﺘﻪ؛ ﻷﻨﻨﺎ ﻨﻜون أﻤﺎم طرف ﻏﻴر ﻗﺎﺒل ﻝﺘﺤﻤل اﻝﻤﺴؤوﻝﻴﺔ
ودﻓﻊ اﻝﺘﻌوﻴض ﻋن اﻝﻀرر اﻝﺤﺎﺼل.
 -٢ﻓﻲ اﻝوﻜﺎﻝﺔ ﻴﺠب أن ﻴﻘﺒل اﻝوﻜﻴل اﻝوﻜﺎﻝﺔ ،ﻓﻜﻴف ﻴﻘﺒل اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ اﻝوﻜﺎﻝﺔ
وﻫو ﻓﻲ اﻷﺼل ﻋﺒﺎرة ﻋن ﺒرﻨﺎﻤﺞ ﻜﻤﺒﻴوﺘر ﻴﺴﺘﻠم ﺘﻌﻠﻴﻤﺎت وﻴﻘوم ﺒﺘﻨﻔﻴذﻫﺎ ،وﻜﺄن
اﻝﻤﺴﺘﺨدم ﻴﺘﻌﺎﻗد ﻤﻊ ﻨﻔﺴﻪ)(١٠٠؟
 -٣ﻋﻠﻰ اﻝوﻜﻴل أن ﻴﻠﺘزم ﺒﺈﻴﻔﺎء اﻷﺼﻴل ﺒﻤﺎ وﺼل إﻝﻴﻪ ﺒﺸﺄن ﺘﻨﻔﻴذ اﻝوﻜﺎﻝﺔ)،(١٠١
وﻝﻜن اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻻ ﻴﻜون ﻝﻪ أي اﺘﺼﺎل ﻤﻊ اﻝﻤﺴﺘﺨدم ﻤﻨذ إﻋطﺎﺌﻪ ﺘﻌﻠﻴﻤﺎت ﻤﻌﻴﻨﺔ
ﺒﻬدف إﺒرام ﻋﻘد ﻝﻠﺤﺼول ﻋﻠﻰ ﺴﻠﻊ أو طﻠﺒﺎت ﻤﻌﻴﻨﺔ).(١٠٢
وﻗد ﺤﺎول  Kerrإﻴﺠﺎد ﻓﻜرة ﺠدﻴدة ﻤﻔﺎدﻫﺎ اﻷﺨذ ﺒﻨظرﻴﺔ اﻝوﻜﺎﻝﺔ ﻓﻴﻤﺎ ﻴﺘﻌﻠق ﺒﺎﻝﻌﻼﻗﺔ
ﺒﻴن اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ واﻝطرف اﻝﺜﺎﻝث اﻝﻤﺘﻌﺎﻤل ﻤﻌﻪ ﻓﻘط دون اﻝﻌﻼﻗﺔ ﺒﻴن اﻝﻤﺴﺘﺨدم
واﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ،وذﻝك ﻓﻲ اﻝﺤﺎﻝﺔ اﻝﺘﻲ ﻴزود ﻓﻴﻬﺎ اﻝﻤﺴﺘﺨدم اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﺒﺎﻝﺘﻌﻠﻴﻤﺎت.
وﻗد اﻨﺘﻘدت ﻫذﻩ اﻝﻔﻜرة ﻝﺴﺒب رﺌﻴس وﻫو أﻨﻬﺎ ﻻ ﺘوﻓر أي ﺤﻤﺎﻴﺔ ﻝﻠﻤﺴﺘﺨدم ﻤن أﻋﻤﺎل
اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻓﻲ اﻝﺤﺎﻝﺔ اﻝﺘﻲ ﻴﺘﺠﺎوز ﻓﻴﻬﺎ ﺤدود وﻜﺎﻝﺘﻪ أو ﻴوﻜل ﻋﻤﻠﻪ إﻝﻰ وﻜﻴل ذﻜﻲ
آﺨر).(١٠٣
وﺒﻌﻴدا ﻋن اﻷﺨذ واﻝرد ﻓﻲ ﻫذﻩ اﻝﻤﺴﺄﻝﺔ ،ﻓﺈﻨﻪ ﻴﺠب اﻝﺘﺴﻠﻴم ﺒﺄن اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ إذا ﻤﺎ
ﻜﺘب ﻝﻪ أن ﻴﻤﻨﺢ اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻓﺈن اﻝﺘﻜﻴﻴف اﻷﺴﻠم ﻝﻠﻌﻼﻗﺔ اﻝﺘﻲ ﺘرﺒطﻪ
ﺒﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ ﻫو ﻋﻘد اﻝوﻜﺎﻝﺔ؛ ﻝذا ﻓﺈن اﻝﺒﺤث ﻴﺠب أن ﻻ ﻴﺄﺨذ ﻤﻨﺎ اﻝﻜﺜﻴر ﻓﻲ ﻤﻨﺎﻗﺸﺔ
(100) Brain Subirana and Malcolm Bain, op cit.

) (١٠١وﻫو ﻤﺎ ﺘﻘررﻩ اﻝﻤﺎدة  ٨٥٦ﻤدﻨﻲ.
) (١٠٢وﻫﻨﺎ ﻨﺴﺘﺜﻨﻲ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ اﻝذي ﻴﺒرﻤﺞ ﻋﻠﻰ اﻝرﺠوع إﻝﻰ اﻝﻤﺴﺘﺨدم ﺒﺸﺄن ﻜل ﻋﻤﻠﻴﺔ ﻴﻘوم ﺒﻬﺎ و ﻴوﻓﻴﻪ
ﺒﺘﻘرﻴر ﻜﺎﻤل ﻋﻨﻬﺎ ،وﻴﻨﺤﺼر اﻝﺤدﻴث ﻓﻲ اﻝﺤﺎﻻت اﻝﺘﻲ ﻻ ﻴﻌود ﻓﻴﻬﺎ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ إﻝﻰ ﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ ﻓﻲ
أﺜﻨﺎء ﻗﻴﺎﻤﻪ ﺒﻌﻤﻠﻪ ﺒﻬدف إﺒرام اﻝﻌﻘد.
(103) Brain Subirana and Malcolm Bain, op cit.
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ﻫذﻩ اﻝﻨﻘطﺔ ،ﺒل ﻻ ﺒد ﻤن اﻝﺘرﻜﻴز ﻋﻠﻰ ﻤﻨﺎﻗﺸﺔ وﻤﺤﺎﻜﻤﺔ ﻓﻜرة ﻤﻨﺢ اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ
ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ اﻝﺘﻲ إذا ﻤﺎ ﺤﺴﻤت ﺴﻬل ﺒﻌدﻫﺎ اﻝﺤدﻴث ﻋن ﺘﻜﻴﻴف اﻝﻌﻼﻗﺔ اﻝﺘﻲ ﺘرﺒطﻪ
ﺒﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ.
ﻻ ﻤﻔر ﻤن اﻻﻋﺘراف ﺒﺄن ﻤﻨﺢ اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻝﻴس ﺒﺎﻷﻤر
اﻝﻴﺴﻴر ،ﻫذا إن ﻜﺎن ﻤﻤﻜﻨﺎ ﻤن ﺤﻴث اﻝﻤﺒدأ؛ ﺤﻴث ﺘﻌرﻀت ﻫذﻩ اﻝﻔﻜرة ﻻﻨﺘﻘﺎدات ﺠﻤﺔ
أﻫﻤﻬﺎ:
 -١رﻏم أن اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻴﺘﻤﺘﻊ ﺒﺎﻻﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ واﻝذﻜﺎء ،إﻻ أﻨﻪ ﺒﻌﻴد ﻜل اﻝﺒﻌد ﻋن
ﻓﻜرة اﻝوﻋﻲ واﻹدراك اﻝذاﺘﻲ؛ ﻝذا ﻻ ﻴﻤﻜن ﺘﺸﺒﻴﻬﻪ ﺒﺎﻹﻨﺴﺎن وﻤﻨﺤﻪ اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ
اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﻫذا اﻷﺴﺎس).(١٠٤
 -٢ﺒدﻻ ﻤن اﻝﺘرﻜﻴز ﻋﻠﻰ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻜﻜﻴﺎن ﺒﻬدف ﻤﻨﺤﻪ اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ
ﻴﺠب أن ﻨرﻜز ﻋﻠﻰ ﺤﻤﺎﻴﺔ اﻝﻤﺘﻌﺎﻤﻠﻴن ﻤﻌﻪ .ﻓﺎﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻝﻴس ﻝﻪ أي
ﻤﺼﻠﺤﺔ أو اﻫﺘﻤﺎم ﻓﻲ ﻨﺠﺎح اﻝﺼﻔﻘﺔ اﻝﻤﺒرﻤﺔ أو ﻓﺸﻠﻬﺎ ﺒﻌﻜس اﻝطرف اﻝﺜﺎﻝث
أو اﻝﻤﺴﺘﺨدم).(١٠٥
 -٣ﻫﻨﺎك أﻴﻀﺎ ﻤﺸﻜﻠﺔ اﻝﻤوطن ،ﻓﻜﻨﺘﻴﺠﺔ ﻝﺘﻤﺘﻊ اﻝﺸﺨص ﺒﺎﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻴﺠب
أن ﻴﻜون ﻝﻪ ﻤوطن أو ﻤﻜﺎن إﻗﺎﻤﺔ ﻤﺤدد ،وﻝﻜن اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻝﻴس ﻝﻪ ﻤﻜﺎن
ﻤﺤدد ﻋﻠﻰ اﻝﺸﺒﻜﺔ اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ ﺨﺼوﺼﺎ إذا ﻜﺎن ﻤﺘﻨﻘﻼ ،ﻓﺄﻴن ﻫو اﻝﻤوطن؟
 -٤ﺜم ﻫﻨﺎك ﻤﺸﻜﻠﺔ اﻝﻬوﻴﺔ ﻓﺈﻝﻰ اﻵن ﻫﻨﺎك إﺸﻜﺎل ﻗﺎﺌم ﺒﺸﺄن ﺘﺤدﻴد طﺒﻴﻌﺔ اﻝوﻜﻴل
اﻝذﻜﻲ ﻤن اﻝﻨﺎﺤﻴﺔ اﻝﻔﻨﻴﺔ وﻤﺎ إذا ﻜﺎن ﺒرﻤﺠﻴﺎت ﻜﻤﺒﻴوﺘر

)(Software

أو ﻤﻌدات

(104) Emily
Weitzenboeck, Electronic Agents and the Formation of Contracts,
http://128.176.101.170/eclip/summerschool/2nd/presentations/elecagents
contracts.pdf, p 12, visited in: 13-5-2010.
(105) Ibid, p 12.
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] د .ﻓراس اﻝﻜﺴﺎﺴﺒﺔ وأ.ﻨﺒﻴﻠﺔ ﻜردي[

ﻜﻤﺒﻴوﺘر ) ،(Hardwareﺨﺼوﺼﺎ أن ﻫذا اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻴﻌﻤل ﻓﻲ ﺒﻴﺌﺔ ﺘﺤﺘوي
ﻋﻠﻰ اﻝﻌدﻴد ﻤن اﻝﺒرﻤﺠﻴﺎت ﺒﺎﻹﻀﺎﻓﺔ إﻝﻰ اﻝﻌدﻴد ﻤن اﻝوﻜﻼء اﻷذﻜﻴﺎء
اﻵﺨرﻴن .واﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻴﺴﺘطﻴﻊ أن ﻴﻨﺴﺦ ﻨﻔﺴﻪ أو ﻴوﻜل وﻜﻴﻼ ذﻜﻴﺎ آﺨر ﻓﻲ
اﻝﻘﻴﺎم ﺒﺎﻝﻌﻤل اﻝذي طﻠب ﻤﻨﻪ أداؤﻩ أو ﺠزء ﻤﻨﻪ ،ﻜﻤﺎ أن اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻴﺴﺘطﻴﻊ
إﻋﺎدة ﺒرﻤﺠﺔ ﻨﻔﺴﻪ ﺒﺤﻴث ﻴﺼﺒﺢ اﻝﻤﺴﺘﺨدم ﻻ ﻴﻌرف أﺼﻼ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ اﻝذي
طﻠب ﻤﻨﻪ ﺘﺄدﻴﺔ ﻋﻤل ﻤﻌﻴن ،ﻓﻤن ﻫو اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ اﻝذي أﺒرم اﻝﻌﻘد؟ وﻤن
)(١٠٦

ﻴﺘﺤﻤل اﻝﻤﺴؤوﻝﻴﺔ ﻋﻨد وﻗوع اﻝﻀرر؟

 -٥ﻝو ﻗﺒﻠﻨﺎ ﻓرﻀﺎ ﺒﻔﻜرة ﻤﻨﺢ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ،ﻓﻤﺎ ﻫﻲ درﺠﺔ
اﻝذﻜﺎء أو اﻻﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ اﻝﺘﻲ ﻴﺠب أن ﻴﺘﻤﺘﻊ ﺒﻬﺎ ﺤﺘﻰ ﺘﻤﻨﺢ ﻝﻪ اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ
اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ؟ وﻤن ﻫو اﻝﻤﺴؤول ﻋن ﺘﺤدﻴد ذﻝك؟
 -٦ﻤﺸﻜﻠﺔ ﺠدﻴدة ﺘﺜور إذا ﻤﻨﺢ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻴﻤﻜن اﻝﺘﻌﺒﻴر
ﻋﻨﻬﺎ ﺒﺎﻝﺴؤال اﻵﺘﻲ :ﻫل اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ اﻝذي ﻴﺘﻤﺘﻊ ﺒﺎﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻀﻤن
ﻨظﺎم ﻗﺎﻨوﻨﻲ ﻤﻌﻴن ﻴﺘﻤﺘﻊ ﺒﻬﺎ ﻀﻤن ﻨظﺎم ﻗﺎﻨوﻨﻲ آﺨر؟ ﺨﺼوﺼﺎ أﻨﻨﺎ أﻤﺎم
ﻋﻤﻠﻴﺎت ﺘﺠﺎرﻴﺔ ﺘﺘم ﻋن طرﻴق اﻹﻨﺘرﻨت وﻗد ﺘﺸﻤل اﻝﻨظﺎم اﻝﻘﺎﻨوﻨﻲ ﻷﻜﺜر ﻤن
دوﻝﺔ).(١٠٧
 -٧اﻨﺘﻘد اﻝﺒﻌض ﻓﻜرة اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻋﻠﻰ أﺴﺎس ﻋدم إﻤﻜﺎﻨﻴﺔ ﺘطﺒﻴق اﻝﻌﻘوﺒﺎت
اﻝﺠزاﺌﻴﺔ ﻋﻠﻴﻪ ،ﻜﺎﻝﺤﺒس ﻤﺜﻼ).(١٠٨

(106) Tina Balke & Torsten Eymann, op cit, pp 773, 774.
(107) Brain Subirana and Malcolm Bain, op cit.
(108) Samir Chopra & Lawrence White, Artificial Agents and the Contracting Problem:
Solution Via an Agency Analysis, University of Illinois Journal of Law Technology
& Policy, (2009) p 35.
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 -٨ﻜﻤﺎ أن اﻝﻨﺘﻴﺠﺔ اﻷﺴﺎﺴﻴﺔ ﻝﻤﻨﺢ اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ أﻨﻪ ﺴﺘﺼﺒﺢ
ﻝﻪ ذﻤﺔ ﻤﺎﻝﻴﺔ ﺒﺠﺎﻨﺒﻴﻬﺎ اﻹﻴﺠﺎﺒﻲ واﻝﺴﻠﺒﻲ ،ﻓﻤﺎ ﻫﻲ اﻝذﻤﺔ اﻝﻤﺎﻝﻴﺔ ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ؟
وﻤﺎ ﻫو ﻤﺼدرﻫﺎ؟ ﻷن ﻤﻨﺢ اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ دون وﺠود اﻝذﻤﺔ
اﻝﻤﺎﻝﻴﺔ ﻴﺠﻌل ﻫذﻩ اﻝﻔﻜرة ﻏﻴر ﻤﻨطﻘﻴﺔ وﻻ ﻓﺎﺌدة ﺘرﺠﻰ ﻤﻨﻬﺎ ﻷﻨﻬﺎ ﻻ ﺘﺤل
ﻤﺸﻜﻠﺔ اﻝﻤﺴؤوﻝﻴﺔ).(١٠٩
ٕواذا ﻨﺤن أﻤﻌﻨﺎ اﻝﻨظر ﻓﻲ ﻫذﻩ اﻻﻨﺘﻘﺎدات اﻝﺜﻤﺎﻨﻴﺔ ﻝوﺠدﻨﺎ أن اﻝﻨﻘطﺔ اﻷﺨﻴرة ﻫﻲ

اﻝﻌﻘﺒﺔ اﻝﻜؤود اﻝﺘﻲ ﺘﺤول دون ﻤﻨﺢ اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ) ،(١١٠ذﻝك أن
أﻏﻠب ﻤﺎ ﻋداﻫﺎ ﻤن اﻨﺘﻘﺎدات ﻴﻤﻜن ﺘﻔﻨﻴدﻩ؛ إذ ﻫو ﻻ ﻴﺸﻜل ﻤﺎﻨﻌﺎ ﺠدﻴﺎ ﻴﺤول دون
اﻻﻋﺘ ارف ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﺒﺎﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ،ﻓﻤﺜﻼ :ﺒﺎﻝﻨﺴﺒﺔ ﻝﻤﺎ ورد ﻓﻲ اﻝﺒﻨد ) (١ﻓﺈن
ﻤﺎ ﻗﻴل ﻓﻴﻪ ﻤن ﻏﻴﺎب اﻝوﻋﻲ واﻹدراك اﻝذاﺘﻴﻴن ﻋن اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻴﻘﺎل ﻤﺜﻠﻪ ﻓﻲ
اﻷﺸﺨﺎص اﻝﻤﻌﻨوﻴﺔ ﻜﺎﻓﺔ وﻤﻊ ذﻝك أﻋﺘرف ﻝﻬﺎ اﻝﻘﺎﻨون ﺒﺎﻝﺸﺨﺼﻴﺔ.
وﻜذﻝك ،ﻤﺎ ورد ﻓﻲ اﻝﺒﻨد ) (٢اﻝذي ﻴﺘﺼور اﻝﻘﺎﺌﻠون ﺒﻪ أن ﻤن ﻴﻨﺎدي ﺒوﺠوب
إﻋطﺎء اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ إﻨﻤﺎ ﻴﻬدف إﻝﻰ ﺤﻤﺎﻴﺘﻪ ﻤﻊ أن اﻝﺘرﻜﻴز ﻴﻨﺒﻐﻲ أن
ﻴﻨﺼب ﻋﻠﻰ ﺤﻤﺎﻴﺔ ﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ وﻤن ﻴﺘﻌﺎﻗد ﻤﻌﻪ .وﻫذﻩ ﻤﻐﺎﻝطﺔ ﻻ ﻤﻨطﻘﻴﺔ ،ﻓﻤن
اﻝطﺒﻴﻌﻲ أن اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻴﺴﺘوي ﻝدﻴﻪ ﻤﻨﺢ اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻤﻊ ﻋدﻤﻪ؛ ﻷﻨﻪ ﻓﻲ
ﻨﻬﺎﻴﺔ اﻝﻤطﺎف ﺸﻲء ﻻ ﺤﻴﺎة ذاﺘﻴﺔ ﻝﻪ) .(١١١أﻤﺎ اﻝﻤﺴﺘﻔﻴد ﻤن ﻤﻨﺢ اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ
ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻓﻬو ﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ اﻝذي ﺴﻴﺴﻠم ﻋﻨدﺌذ ﻤن اﻝﻤﺴؤوﻝﻴﺔ ﻜﻠﻤﺎ ﺘﺠﺎوز اﻝوﻜﻴل
اﻝذﻜﻲ ﺤدود ﻤﺎ وﻜل ﺒﻪ ﻓﺄﻀر ﺒﺎﻝﻐﻴر أو أﺒرم ﻋﻘدا ﻻ رﻏﺒﺔ ﻝﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ ﺒﻪ؛ ﻷن ﻫذا
(109) Aleksandra Jurewicz, op cit, p 13.

) (١١٠اﻨظر ،ﺘﺄﻴﻴدا ﻝذﻝك ،آﻻء اﻝﻨﻌﻴﻤﻲ ،اﻝﻤرﺠﻊ اﻝﺴﺎﺒق ،ص  ١٧٤وﻤﺎ ﺒﻌدﻫﺎ.
) (١١١ﻏﻴر أن اﻷﻤﺎﻨﺔ ﺘﻘﺘﻀﻲ اﻹﺸﺎرة إﻝﻰ أن ﻫﻨﺎك ﻤن ﻴﻘول ﻗوﻻ ﻤدﻋﺎة ﻝﻠﻌﺠب ﻤﻔﺎدﻩ أن ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ
ذاﺘﻪ ﻤﺼﻠﺤﺔ ﻓﻲ ﻤﻨﺤﻪ اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻷن ذﻝك ﻴوﻓر ﻝﻪ اﻝﺤﻤﺎﻴﺔ ،اﻨظر:
Francisco Andrade & others, op cit, p 364
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] د .ﻓراس اﻝﻜﺴﺎﺴﺒﺔ وأ.ﻨﺒﻴﻠﺔ ﻜردي[

اﻝوﻜﻴل -ﺤﺎل اﻻﻋﺘراف ﻝﻪ ﺒﺎﻝﺸﺨﺼﻴﺔ -ﻫو ﻤن ﺴﻴﺘﺤﻤﻠﻬﺎ ﺒﺎﻋﺘﺒﺎرﻩ ﻗﺎﺒﻼ ﻝﺘﺤﻤل
اﻻﻝﺘزاﻤﺎت.
وﻝﻨﻘف ﻋﻨد ﻫذﻩ اﻝﻨﻘطﺔ ﻗﻠﻴﻼ ﻝﻨﻔﺘرض اﻵﺘﻲ :ﻫب أن اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ وﻜﻴﻼ ﻋﺎدﻴﺎ ﻝﻪ
اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ وﺘﺠﺎوز ﺤدود ﻤﺎ وﻜل ﺒﻪ أو ﻨﻔذ وﻜﺎﻝﺘﻪ ﺒﺸﻜل ﺨﺎطﺊ ﻓﺄﻀر
ﺒﺎﻝﻐﻴر ،أو ﻫﺒﻪ رﺴوﻻ ﺒﺸ ار وﻨﻘل اﻝرﺴﺎﻝﺔ اﻝﻤﻌﺒرة ﻋن إرادة ﻤن أرﺴﻠﻪ ﺒﺎﻝﺘﻌﺎﻗد ﺒﺸﻜل
ﻤﺤرف ،ﻓﻤﺎ ﻫو اﻷﺜر اﻝﻘﺎﻨوﻨﻲ اﻝﻤﺘرﺘب ﻋﻠﻰ ذﻝك؟ ﻝﻤﺎ ﻜﺎن ﻫؤﻻء ﻴﺘﻤﺘﻌون ﺒﺎﻝﺸﺨﺼﻴﺔ
اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻓﺈن اﻝﻌﻘد اﻝذي ﻴﺒرﻤﻪ اﻝوﻜﻴل ﻤﺘﺠﺎو از ﻓﻴﻪ ﺤدود اﻝوﻜﺎﻝﺔ ﻻ ﻴﻠزم اﻷﺼﻴل
ﺒﺸﻲء) ،(١١٢ﻜﻤﺎ أن اﻝﻀرر اﻝذي ﻴﻠﺤﻘﻪ ذﻝك اﻝوﻜﻴل ﺒﺎﻝﻐﻴر ﺠراء ﺘﻨﻔﻴذﻩ اﻝوﻜﺎﻝﺔ ﺒﺸﻜل
ﺨﺎطﺊ ﻴﻠﺘزم ﻫو وﺤدﻩ ﺒﺠﺒرﻩ .وأﻤﺎ إذا ﻨﻘل اﻝرﺴول إرادة ﻤن أرﺴﻠﻪ ﺒﺸﻜل ﺨﺎطﺊ ﻓﺈﻨﻪ
وﻓﻘﺎ ﻝﻠرأي اﻝذي ﻴﻌﺘد ﺒﺎﻹرادة اﻝﺒﺎطﻨﺔ ،واﻝذي واﻓﻘﻨﺎﻩ ﻓﻴﻤﺎ ﺴﺒق ،ﻓﺈن اﻝﻌﻘد ﻻ ﻴﻨﻌﻘد،
وأﻤﺎ ﺤﺴب ﻤن ﻴرى اﻷﺨذ ﺒﺎﻹرادة اﻝظﺎﻫرة ﻓﺈن اﻝﻌﻘد ﻴﻨﻌﻘد ،وﻓﻲ ﻜل اﻷﺤوال ﻴﺘﺤﻤل
اﻝرﺴول اﻝﻤﺴؤوﻝﻴﺔ ﻓﻲ اﻝﺤﺎﻝﺔ اﻷوﻝﻰ ﺘﺠﺎﻩ اﻝﻤرﺴل إﻝﻴﻪ إذا ﺘﻀرر ﺠراء ﻋدم اﻨﻌﻘﺎد
اﻝﻌﻘد ،وﻓﻲ اﻝﺤﺎﻝﺔ اﻷﺨﻴرة ﺘﺠﺎﻩ اﻝﻤرﺴل إذا ﺘﻀرر ﺠراء اﻨﻌﻘﺎد اﻝﻌﻘد) .(١١٣إذاً ،ﻓﻔﺎﺌدة
ﻤﻨﺢ اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻓﻲ ﺤﺎﻝﺔ ﺘﺠﺎوز ﺤدود اﻝوﻜﺎﻝﺔ ﺘﻌود ﻋﻠﻰ اﻝﻤﺴﺘﺨدم ﺒﺘﺨﻠﻴﺼﻪ
ﻤن اﻝﻤﺴؤوﻝﻴﺔ ﺴواء اﻨﻌﻘد اﻝﻌﻘد أم ﻝم ﻴﻨﻌﻘد.
أﻤﺎ ﻤﺎ ورد ﻓﻲ اﻝﺒﻨد ) (٣ﻓﻴﻤﻜن اﻝرد ﻋﻠﻴﻪ ﻤن ﺠﻬﺘﻴن ﺒﺤﺴب اﻝﺤﺠﺔ اﻝﻤطروﺤﺔ.
ﻓﺈن ﻗﻴل إن اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻻ وﺠود ﻤﺎدﻴﺎ ﻝﻪ ،وﺒﺎﻝﺘﺎﻝﻲ ﻻ ﻴﻤﻜن أن ﻴﻜون ﻝﻪ ﻤوطن ،ﻗﻠﻨﺎ
)(١١٢

)(١١٣

اﻨظر اﻝﻤﺎدة  ٨٤٠ﻤدﻨﻲ اﻝﺘﻲ ﺠﺎء ﻓﻴﻬﺎ" :ﺘﺜﺒت ﻝﻠوﻜﻴل ﺒﻤﻘﺘﻀﻰ ﻋﻘد اﻝوﻜﺎﻝﺔ وﻻﻴﺔ اﻝﺘﺼرف ﻓﻴﻤﺎ
ﻴﺘﻨﺎوﻝﻪ اﻝﺘوﻜﻴل دون أن ﻴﺘﺠﺎوز ﺤدودﻩ إﻻ ﻓﻴﻤﺎ ﻫو أﻜﺜر ﻨﻔﻌﺎ ﻝﻠﻤوﻜل" .واﻨظر ،ﻜذﻝك ،ﻗرار ﻤﺤﻜﻤﺔ
اﻝﺘﻤﻴﻴز رﻗم  ،١٩٨٨/١١٦٦ﻤﻨﺸور ﻓﻲ ﻤﺠﻠﺔ ﻨﻘﺎﺒﺔ اﻝﻤﺤﺎﻤﻴن اﻷردﻨﻴﻴن ،ﻋدد  ،١٩٩٠ ،٦ص
 ،١٩٢٩وﻤﻨﺸور أﻴﻀﺎ ﻓﻲ ﻤوﻗﻊ ﻋداﻝﺔ . www.adaleh.com
اﻨظر ،ﻋﺒد اﻝرزاق اﻝﺴﻨﻬوري ،اﻝوﺴﻴط ﻓﻲ ﺸرح اﻝﻘﺎﻨون اﻝﻤدﻨﻲ اﻝﺠدﻴد ،ج ،١اﻝﻤﺠﻠد اﻷول ،ﻤرﺠﻊ
ﺴﺎﺒق  ،ص  ٣١٣ﻓﻲ اﻝﻬﺎﻤش.
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]اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤن ﻤﻨظور ﻗﺎﻨوﻨﻲ :ﺘطور ﺘﻘﻨﻲ ﻤﺤض أم اﻨﻘﻼب ﻋﻠﻰ اﻝﻘواﻋد؟[

إن ﻫذﻩ اﻝﻤﺴﺄﻝﺔ ﻴﻤﻜن ﻤﻌﺎﻝﺠﺘﻬﺎ ﻜﻤﺎ ﻋوﻝﺞ ﻤوطن اﻝﺸﺨص اﻝﻤﻌﻨوي ،ﻷن اﻝﺸﺨص
اﻝﻤﻌﻨوي ﻝﻴس ﻝﻪ وﺠود ﻤﺎدي ﻜﺤﺎل اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ وﻤﻊ ذﻝك ﻝﻪ ﻤوطن ﻤﻌﺘرف ﺒﻪ ﻗﺎﻨوﻨﺎ
وﻤﺘﻤﻴز ﻋن ﻤوطن اﻷﺸﺨﺎص اﻝذﻴن ﻴﻜوﻨوﻨﻪ وﻴدﻴروﻨﻪ .ﻓوﻓﻘﺎ ﻝﻠﻤﺎدة /٢/٥١د ﻤدﻨﻲ
ﻓﺈن اﻝﻤﻜﺎن اﻝذي ﻴوﺠد ﻓﻴﻪ ﻤرﻜز إدارة اﻝﺸﺨص اﻝﻤﻌﻨوي ﻴﻌد ﻫو ﻤوطﻨﻪ .أﻤﺎ إن ﻗﻴل
إﻨﻪ ﻝﻴس ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤوطن؛ ﻷﻨﻪ ﻗﺎﺒل ﻝﻠﺘﻨﻘل ﻓﻜذﻝك اﻷﺸﺨﺎص اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ،اﻝطﺒﻴﻌﻴﺔ
ﻤﻨﻬﺎ ﻋﻠﻰ وﺠﻪ اﻝﺨﺼوص ،ﻗد ﺘﻜون ﻤﺘﻨﻘﻠﺔ وﻤﻊ ذﻝك ﻓﺈﻨﻪ ﻴﻤﻜن ﺘﺤدﻴد ﻤوطن ﻝﻬﺎ وﻫو
ذﻝك اﻝﻤﻜﺎن اﻝذي ﺘﻘﻴم ﻓﻴﻪ ﻋﺎدة) ،(١١٤وأﺤﻴﺎﻨﺎ ﻴﻜون ﻤوطﻨﻬﺎ ﻤﺘﻌددا)(١١٥؛ وذﻝك ﺘﺒﻌﺎ
ﻝﺘواﻓر ﻨﻴﺔ اﻻﺴﺘﻘرار ﻓﻲ أﻜﺜر ﻤن ﻤﻜﺎن ﻓﻴﻜون ﻝﻠﺸﺨص أﻜﺜر ﻤن ﻤوطن ،وﻓﻲ اﻝﺤﺎﻝﺔ
اﻝﺘﻲ ﻻ ﻴﻜﺘب ﻓﻴﻬﺎ ﻝﺸﺨص اﻻﺴﺘﻘرار اﻝﻤﻜﺴب ﻝﻠﻤوطن ﻓﻲ ﻤﻜﺎن ﻤﺎ ﻓﺈﻨﻪ ﻴﻜون ﺒﻼ
ﻤوطن) ،(١١٦ﻝﻜن ﻫذﻩ اﻝﺤﺎﻝﺔ ﻻ ﺘﻤﻨﻊ اﻻﻋﺘراف ﻝﻪ ﺒﺎﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻓﻴﻌﺘﺒر ﺸﺨﺼﺎ
ﺒﻼ ﻤوطنٕ .واذاً ﻓﺎﻝﻤوطن ﻝﻴس ﻤن ﺸروط اﻜﺘﺴﺎب اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﺒل ﻫو ﻤن
ﻓﺈن ُﻤﻨﺢ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﺠرى اﻝﻨظر ﺒﻌدﺌذ ﻓﻲ ﺘﺴوﻴﺔ
ﻨﺘﺎﺌﺠﻬﺎ؛ ﻝذﻝك ْ
إﺸﻜﺎﻝﻴﺔ اﻝﻤوطن.
وﺒﺎﻝﻨﺴﺒﺔ ﻝﻤﺎ ورد ﻓﻲ اﻝﺒﻨد ) (٤ﻓﻘد ﺘم اﻗﺘراح اﻝﺘﺴﺠﻴل ﻜﺤل ﻝﻬذﻩ اﻝﻤﺸﻜﻠﺔ ،وذﻝك
ﺒﺄن ﻴﻜون ﻫﻨﺎك ﻤوﻗﻊ إﻝﻜﺘروﻨﻲ ﺨﺎص ﻴﻘوم ﻓﻴﻪ اﻝﻤﺴﺘﺨدم ﺒﺘﺴﺠﻴل اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ
اﻝﺨﺎص ﺒﻪ ،ﺜم ﻴﺘم إﻋطﺎء اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻨوﻋﺎ ﻤن اﻝﺘوﻗﻴﻊ اﻝذﻜﻲ اﻝﺨﺎص ﺒﻪ ﻝﻠﺘﻌرف
ﻋﻠﻴﻪ .وﺒﻬذا اﻝﺸﻜل ،ﻋﻨد إﺒرام ﺘﺼرف ﻗﺎﻨوﻨﻲ ﺘﺘم ﻤﻌرﻓﺔ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ اﻝﻤﺴؤول ﻋﻨﻪ
ﻤن ﺨﻼل ﺘوﻗﻴﻌﻪ).(١١٧
) (١١٤اﻨظر اﻝﻤﺎدﺘﻴن  ١/٣٩ﻤدﻨﻲ و ١٧ﻤن ﻗﺎﻨون أﺼول اﻝﻤﺤﺎﻜﻤﺎت اﻝﻤدﻨﻴﺔ اﻷردﻨﻲ رﻗم  ٢٤ﻝﺴﻨﺔ
.١٩٨٨
) (١١٥اﻨظر اﻝﻤﺎدﺘﻴن  ٢/٣٩ﻤدﻨﻲ و ١٧ﻤن ﻗﺎﻨون أﺼول اﻝﻤﺤﺎﻜﻤﺎت اﻝﻤدﻨﻴﺔ.
) (١١٦ﻜﻤﺎ ﺠﺎء ﻓﻲ اﻝﻤﺎدة  ٣/٣٩ﻤدﻨﻲ.
(117) Aleksandra Jurewicz, op cit, p 13.
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] د .ﻓراس اﻝﻜﺴﺎﺴﺒﺔ وأ.ﻨﺒﻴﻠﺔ ﻜردي[

أﻤﺎ ﻤﺎ ورد ﻓﻲ اﻝﺒﻨد ) (٦ﻓﺈﻨﻪ ﻴرد ﻋﻠﻴﻪ ﺒﺒﺴﺎطﺔ ﺒﺈﻤﻜﺎﻨﻴﺔ اﻝرﺠوع إﻝﻰ ﻗواﻋد ﺘﻨﺎزع
اﻝﻘواﻨﻴن ﻤن ﺤﻴث اﻝﻤﻜﺎن .وأﻤﺎ اﻝﺒﻨد ) (٧ﻓﺈن ﻤﺎ ذﻜر ﻓﻴﻪ ﻝﻴس ﺒﺤﺠﺔ اﻝﺒﺘﺔ ﻷن
اﻷﺸﺨﺎص اﻝﻤﻌﻨوﻴﺔ ﻻ ﺘﻘﺒل أن ﺘطﺒق ﻋﻠﻴﻬﺎ اﻝﻌﻘوﺒﺎت اﻝﺒدﻨﻴﺔ أو اﻝﻤﺎﻨﻌﺔ ﻝﻠﺤرﻴﺔ وﻤﻊ
ذﻝك ﻤﻨﺤت اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ واﺴﺘﻌﻴض ﻋن اﻝﻌﻘوﺒﺎت اﻝﻤذﻜورة ﺒﺎﻝﻌﻘوﺒﺎت
اﻝﻤﺎﻝﻴﺔ) ،(١١٨واﻷﻤر ﻨﻔﺴﻪ ﻗﺎﺒل ﻝﻠﺘطﺒﻴق ﻓﻲ ﺤﺎﻝﺔ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ.
ﻤﻤﺎ ﺴﺒق ﻴﻐدو ﻤﺒر ار اﻝﻘول :إن اﻝﻤﻌﻀﻠﺔ اﻝﺤﻘﻴﻘﻴﺔ اﻝﺘﻲ ﻴﺠب ﺤوﻝﻬﺎ أن ﻨدﻨدن ﻫﻲ
ﻜﻴف ﻨﺨﻠق ذﻤﺔ ﻤﺎﻝﻴﺔ ﻤﺴﺘﻘﻠﺔ ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﺘﻤﻜﻨﻨﺎ ﻤن ﺘﺤﻤﻴﻠﻪ اﻝﻤﺴؤوﻝﻴﺔ دون
ﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ .وﻫذﻩ اﻝﻤﻌﻀﻠﺔ ﻓﻨﻴﺔ اﻗﺘﺼﺎدﻴﺔ ﻻ ﻗﺎﻨوﻨﻴﺔ ،ﻋﻤﻠﻴﺔ ﻻ ﻨظرﻴﺔ؛ إذ ﻴﺠب أﻻ
ﻴﻘف اﻝﻘﺎﻨون أﺒدا ﺤﺎﺌﻼ دون اﻹﺒداع واﻝﺘﻘدم اﻝﻌﻠﻤﻲ .ﻓﺈن أﻤﻜن إﻴﺠﺎد آﻝﻴﺔ ﻤﻌﻴﻨﺔ ﻴﻤﻜن
ﻤن ﺨﻼﻝﻬﺎ اﻝﻔﺼل ﺒﻴن ﻤﺴﺘﺨدم اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ وﺒﻴن اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻨﻔﺴﻪ ﻤن اﻝﻨﺎﺤﻴﺔ
اﻝﻤﺎﻝﻴﺔ ﻓﺼﻼ ﻴﺤﻤﻲ اﻝﻤﺴﺘﺨدم ﻤن ﺘﺠﺎوزات اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤﻊ ﺤﻔظ ﺤق اﻝطرف
اﻝﻤﺘﻌﺎﻗد ﻤﻌﻪ ﻓﻤﺎ ﻋﻠﻰ اﻝﻘﺎﻨون إﻻ أن ﻴﺘﺠﺎوب ﻤﻊ ﻫذا اﻝواﻗﻊ ﻤﻌﺘرﻓﺎ ﻝﻠوﻜﻴل ﺒﺎﻝﺸﺨﺼﻴﺔ
اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ طﺎﻝﻤﺎ ﺘطﻠﺒت اﻝﻤﺼﻠﺤﺔ ذﻝك.
ﻏﻴر أن ﺘﺠﺎوز ﻫذﻩ اﻝﻌﻘﺒﺔ ﻴﺒدو ﺒﻌﻴد اﻝﻤﻨﺎل ،ﻤﻊ أن اﻝﺒﻌض ﻗد ﺒذل وﺴﻌﻪ ﻓﻲ
ذﻝك ،ﺤﻴث اﻗﺘرح

Lerouge

ﺒﺎﻝﺘزاﻤﺎﺘﻪ اﻝﻤﺎﻝﻴﺔ .وﻴرى

ﻓﺘﺢ إﻴداع ﺒﻨﻜﻲ ﻝﺤﺴﺎب اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻝﻀﻤﺎن اﻝوﻓﺎء

Sartor

وﺠوب أن ﻴﻨﺘﺒﻪ اﻝﻤﺘﻌﺎﻗد ﻤﻊ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ إﻝﻰ ﻜﻔﺎﻴﺔ

ﻫذا اﻝﻤﺒﻠﻎ اﻝﻤودع ﻝﻠوﻓﺎء ﺒﺤﻘوﻗﻪ اﻝﻨﺎﺠﻤﺔ ﻋن اﻝﻌﻤﻠﻴﺔ اﻝﺘﻲ ﻴﻘوم ﺒﻬﺎ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ
) .(١١٩ﻏﻴر أن ﻫذا اﻻﻗﺘراح ﻻ ﻴﺤل ﻤﺸﻜﻠﺔ ﻤن ﻴﺘﺤﻤل اﻝﻤﺴؤوﻝﻴﺔ اﻝﻤﺎﻝﻴﺔ اﻝﻨﻬﺎﺌﻴﺔ ﻋن
أﻓﻌﺎل اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ؛ ﻷن ﺴؤاﻻ ﻴﺜور ﻋﻤن ﻴﻔﺘﺢ اﻝﺤﺴﺎب ﻝﻤﺼﻠﺤﺔ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ؟ ﻓﺈن

) (١١٨اﻨظر اﻝﻤﺎدة  ٣/٧٤ﻤن ﻗﺎﻨون اﻝﻌﻘوﺒﺎت اﻷردﻨﻲ رﻗم  ١٦ﻝﺴﻨﺔ .١٩٦٠
(119) Francisco Andrade & others, op cit, p637.
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]اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤن ﻤﻨظور ﻗﺎﻨوﻨﻲ :ﺘطور ﺘﻘﻨﻲ ﻤﺤض أم اﻨﻘﻼب ﻋﻠﻰ اﻝﻘواﻋد؟[

ﻜﺎن اﻝﺠواب إن اﻝﻤﺴﺘﺨدم ﻫو ﻤن ﻴﻔﺘﺢ اﻝﺤﺴﺎب اﻝﺒﻨﻜﻲ ﻓﺈن ذﻝك ﻴﻌﻨﻲ أن اﻝﻤﺴﺘﺨدم
ﻤﺎزال ﻫو ﻤن ﻴﺘﺤﻤل اﻝﻤﺴؤوﻝﻴﺔٕ ،وان ﻗﻴل ﻏﻴرﻩ ،ﻓﻴﺠب ﺒﻴﺎن ﻫذا اﻝﻐﻴر وﺒﻴﺎن ﻜﻴف
ﻴوﻓر ﻤﺜل ﻫذا اﻻﻗﺘراح اﻝﺤﻤﺎﻴﺔ ﻝﺠﻤﻴﻊ أطراف اﻝﻌﻤﻠﻴﺔ اﻝﻌﻘدﻴﺔ ﻤن ﺘﺠﺎوزات اﻝوﻜﻴل
اﻝذﻜﻲ؛ ذﻝك أن ﻤﺎ ﻴﻤﻴز اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻋن اﻷﺸﺨﺎص اﻝﺘﻲ أﻗر ﻝﻬﺎ اﻝﻘﺎﻨون ﺒﺎﻝﺸﺨﺼﻴﺔ
رﻏم ﻜوﻨﻬﺎ ﻤن ﻏﻴر اﻝﺒﺸر ،وﻨﻌﻨﻲ ﻫﻨﺎ اﻷﺸﺨﺎص اﻝﻤﻌﻨوﻴﺔ ،أن ﻫذﻩ اﻷﺸﺨﺎص ﻤﺎ ﻫﻲ
إﻻ ﻤﺠﻤوﻋﺔ ﻤن اﻷﻤوال ،ﻜﺎﻝوﻗف ،أو ﻤﺠﻤوﻋﺔ ﻤن اﻷﺸﺨﺎص ،ﻜﺎﻝﺠﻤﻌﻴﺎت ،أو
ﻤﺠﻤوﻋﺔ ﻤؤﻝﻔﺔ ﻤﻨﻬﻤﺎ ﻤﻌﺎ .وﻤن ﻤﺠﻤوﻋﺔ اﻷﻤوال ﺘﻠك ،ﻓﻲ اﻝﺤﺎﻝﺔ اﻷوﻝﻰ ،وﻤن
ﻤﺠﻤوع ذﻤم أﻋﻀﺎء اﻝﺸﺨص اﻝﻤﻌﻨوي أو ﻤﻤﺎ اﺠﺘزأوﻩ ﻤن أﻤواﻝﻬم ،ﻓﻲ اﻝﺤﺎﻝﺔ اﻝﺜﺎﻨﻴﺔ،
ﺘﺘﻜون اﻝذﻤﺔ اﻝﻤﺎﻝﻴﺔ ﻝﻠﺸﺨص اﻝﻤﻌﻨوي ،وﻤن ﺨﻼﻝﻬﺎ ﻴﻤﻜن اﻝوﻓﺎء ﺒﺎﻝﺘزاﻤﺎﺘﻪ .وﻫذا ﻏﻴر
ﻤﺘوﻓر ﺒﺎﻝﻨﺴﺒﺔ ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ،اﻝذي ﻻ ﻫو ﺒﻤﺠﻤوﻋﺔ ﻤن اﻷﻤوال وﻻ ﺒﻤﺠﻤوﻋﺔ ﻤن
اﻷﺸﺨﺎص اﻝطﺒﻴﻌﻴﻴن ،وﻫذا ﻓﻲ رأﻴﻨﺎ ﻝب اﻹﺸﻜﺎل اﻝذي ﻴﺤول دون اﻻﻋﺘراف ﻝﻠوﻜﻴل
اﻝذﻜﻲ ﺒﺎﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ.
وﻋﻠﻰ أي ﺤﺎل ،ﻓﻘد ﻗﻠﻨﺎ أن اﻝﺒﺎب ﻴﺠب أن ﻻ ﻴوﺼد أﻤﺎم أي ﺤﻠول ﻓﻨﻴﺔ إﺒداﻋﻴﺔ
ﻤﺸروﻋﺔ ﺘﻤﻜن ﻤن اﺠﺘﻴﺎز ﻫذﻩ اﻝﻌﻘﺒﺔ .وﺒﻤﺎ أن ﻫذﻩ اﻝﺤﻠول ﻝم ﺘوﻝد ﺤﺘﻰ اﻵن وﻝم
ﻴﺘﻔﺘق ﻋﻨﻬﺎ ذﻫن -ﻓﻲ ﺤدود ﻤﺎ ﻨﻌﻠم -ﻓﺈن ﻤﺎ ﻫو ﻤﺘﺎح أن ﻻ ﻴﻘر ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ
ﺒﺎﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ،ﺒﺤﻴث ﻴﺘﺤﻤل ﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ اﻝﻤﺴؤوﻝﻴﺔ ﻋن ﺘﺼرﻓﺎﺘﻪ اﻝﺘﻲ ﻴﺄﺘﻴﻬﺎ وﻝو
ﻜﺎﻨت ﻏﻴر ﻤﻘﺼودة ﻤن ﻗﺒل اﻝﻤﺴﺘﺨدم أو ﺘﺘﺠﺎوز ﻤﺎ أراد .ﻤن ﻫﻨﺎ ﻨﻔﻬم ﻝﻤﺎذا ﻝم ﻴﺘم
ﺘﺒﻨﻲ ﻓﻜرة إﻋطﺎء اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻝﻠﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻤن طرف ﻗﺎﻨون أي دوﻝﺔ -ﻓﻲ
ﺤدود اطﻼﻋﻨﺎ -رﻏم ﺘﺄﻴﻴد اﻝﻌدﻴد ﻤن اﻝﺒﺎﺤﺜﻴن ﻝﻬﺎ ،اﻷﻤر اﻝذي ﻴﺠب أن ﻻ ﻴﻔﺴر ﻋﻠﻰ
أﻨﻪ ﻗﺼور ﻓﻲ اﻝﻔﻜر اﻝﻘﺎﻨوﻨﻲ ﺴﺒﺒﻪ اﻻﺴﺘﻨﺎد إﻝﻰ ﻨظرﻴﺎت وﻗواﻋد ﺘﻘﻠﻴدﻴﺔ ﻝم ﺘواﻜب
اﻝﺘطور اﻝﺘﻜﻨوﻝوﺠﻲ اﻝﺤﺎﺼل .ﻓﺒﻌض اﻝﺸروﺤﺎت اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻝم ﺘﻌﺘرف ﺒﺎﻝﺸﺨﺼﻴﺔ
اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻻ ﻋن رﻓض ﻝﻠﺘﺠدﻴد ﺒل ﻋن ﺘﺼور ﻋﻤﻴق ﻝﻠﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ
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] د .ﻓراس اﻝﻜﺴﺎﺴﺒﺔ وأ.ﻨﺒﻴﻠﺔ ﻜردي[

وﻝﻠواﻗﻊ اﻝذي ﺒﻴن ﻴدﻴﻬﺎ .وآﻴﺔ ذﻝك ،وﻋﻠﻰ ﺴﺒﻴل اﻝﻤﺜﺎل ،ﺠﺎء ﻓﻲ اﻝﺘﻌﻠﻴق ﻋﻠﻰ اﻝﻔﻘرة

)(c

ﻤن اﻝﻤﺎدة اﻷوﻝﻰ ﻤن ﻗﺎﻨون اﻝﻴوﻨﺴﺘرال اﻝﻨﻤوذﺠﻲ)" :(١٢٠ﻓﻲ ﻤﻌظم اﻝﻨظم اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ
ﻴﺴﺘﺨدم ﻤﻔﻬوم اﻝﺸﺨص ﻝﻺﺸﺎرة إﻝﻰ أﺼﺤﺎب اﻝﺤﻘوق واﻻﻝﺘزاﻤﺎت وﻴﻨﺒﻐﻲ ﺘﻔﺴﻴرﻩ ﻋﻠﻰ
أﻨﻪ ﻴﺸﻤل ﻜل ﻤن اﻷﺸﺨﺎص اﻝطﺒﻴﻌﻴﻴن واﻝﻬﻴﺌﺎت اﻻﻋﺘﺒﺎرﻴﺔ أو اﻝﻜﻴﺎﻨﺎت اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ
اﻷﺨرى ،أﻤﺎ رﺴﺎﺌل اﻝﺒﻴﺎﻨﺎت اﻝﺘﻲ ﺘﻨﺸﺌﻬﺎ اﻝﺤواﺴﻴب ﺘﻠﻘﺎﺌﻴﺎً دون ﺘدﺨل ﺒﺸري ﻤﺒﺎﺸر
ﻓﻴﻘﺼد أن ﺘﻜون ﻤﺸﻤوﻝﺔ ﺒﺎﻝﻔﻘرة اﻝﻔرﻋﻴﺔ ) ،(cوﻝﻜن ﻻ ﻴﻨﺒﻐﻲ إﺴﺎءة ﺘﻔﺴﻴر اﻝﻘﺎﻨون
اﻝﻨﻤوذﺠﻲ ﻋﻠﻰ أﻨﻪ ﻴﺘﻴﺢ اﻝﻤﺠﺎل ﻝﺠﻌل اﻝﺤﺎﺴوب ﺼﺎﺤب ﺤﻘوق واﻝﺘزاﻤﺎت ،وﻴﻨﺒﻐﻲ
اﻋﺘﺒﺎر رﺴﺎﺌل اﻝﺒﻴﺎﻨﺎت اﻝﺘﻲ ﺘﻨﺸﺌﻬﺎ اﻝﺤواﺴﻴب ﺘﻠﻘﺎﺌﻴﺎ دون ﺘدﺨل ﺒﺸري ﻤﺒﺎﺸر ﻨﺎﺸﺌﺔ
ﻋن اﻝﻜﻴﺎن اﻝﻘﺎﻨوﻨﻲ اﻝذي ﺸﻐل اﻝﺤﺎﺴوب ﻨﻴﺎﺒﺔ ﻋﻨﻪ".
ﻓﺈذا ﺴﻠﻤﻨﺎ ﺒﺄن اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻻ ﺸﺨﺼﻴﺔ ﻝﻪ إذ ﻫو ﻤﺠرد وﺴﻴﻠﺔ إﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ ،وﻋطﻔﺎ
ﻋﻠﻰ ﻤﺎ أوردﻨﺎﻩ ﺒﺸﺄن ﺤﻜم اﻝﺘﺼرﻓﺎت اﻝﺘﻲ ﺘﺒرم ﺒواﺴطﺔ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻓﻲ اﻝﻤﺒﺤث
اﻷول ﻓﺈن اﻝوﻀﻊ ﻓﻲ اﻷردن ﻨﺴﺘطﻴﻊ أن ﻨﺒﻴﻨﻪ ﻤن ﺨﻼل اﻝﻤﺜﺎل اﻵﺘﻲ :ﻝو أﺒرم زﻴد
ﻋﻘدا ﺒواﺴطﺔ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤﻊ ﻋﻤرو ،ﻓﺈن أُﺒرم اﻝﻌﻘد ﻜﻤﺎ ﺘﺼورﻩ وأرادﻩ زﻴد ﻓﺈن اﻝﻌﻘد
ﻴﻜون ﺼﺤﻴﺤﺎ وﻴﻨﺴب إﻝﻴﻪ ﺒﺎﻋﺘﺒﺎرﻩ اﻝطرف اﻝذي ﺘﻌﺎﻗد ﻤﻊ ﻋﻤرو وﻫو ﻴﺴﺘﻔﻴد ﻤن
ﺸﺎﺤﺔ ﻓﻲ ذﻝك .وﻝﻜن ﻝو
اﻝﺤﻘوق اﻝﺘﻲ ﻴرﺘﺒﻬﺎ وﻴﺘﺤﻤل اﻻﻝﺘزاﻤﺎت اﻝﻤﺘرﺘﺒﺔ ﻋﻠﻴﻪ ،ﻻ ُﻤ ّ
ﺘﺠﺎوز اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻤﺎ ﺘﺼورﻩ زﻴد ﻓﻨﺘﺞ ﻋﻘد ﻝم ﻴردﻩ ﻓﺈن رﻓض اﻻﻋﺘراف ﻝﻠوﻜﻴل
اﻝذﻜﻲ ﺒﺎﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻴﺤﺘم ﻋدم إﻤﻜﺎﻨﻴﺔ ﺘطﺒﻴق أﺤﻜﺎم اﻝوﻜﺎﻝﺔ ﻋﻠﻰ ﻫذﻩ اﻝﺤﺎﻝﺔ
اﻝﺘﻲ ﺘﻘﻀﻲ ﺒﺄن ﺘﻨﺼرف آﺜﺎر اﻝﻌﻘد إﻝﻰ اﻝوﻜﻴل ﺒﺤﻴث ﻴﺘﺤﻤل اﻷﺨﻴر اﻻﻝﺘزاﻤﺎت
اﻝﻨﺎﺸﺌﺔ ﻋن اﻝﻌﻘد ،واﻝﻨﺘﻴﺠﺔ أن زﻴدا ،وﺒﻤﺎ أﻨﻪ ﻤﺴﺘﺨدم اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻫو ﻤن ﻴﺘﺤﻤل
(120) Article 1/c reads: "Originator" of a data message means a person by whom, or on
whose behalf, the data message purports to have been sent or generated prior to
storage, if any, but it does not include a person acting as an intermediary with
respect to that data message".
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اﻝﻤﺴؤوﻝﻴﺔ ﻋن اﻝﻌﻤﻠﻴﺔ اﻝﺘﻲ أﺘﺎﻫﺎ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ .ﻝﻜن اﻝﻤﺴؤوﻝﻴﺔ ﻝن ﺘﻜون ﻋﻘدﻴﺔ ﻷن
اﻝﻌﻘد ﻝم ﻴﻨﻌﻘد ﻓﻲ ﻫذﻩ اﻝﺤﺎﻝﺔ؛ وذﻝك أﺨذا ﺒﺄﺤﻜﺎم اﻝﻐﻠط ﻓﻲ اﻝﻨﻘل اﻝﺘﻲ ﺘرﺘب ﺒطﻼن
اﻝﻌﻘد ﻜﻤﺎ أوردﻨﺎ ﺴﺎﺒﻘﺎٕ ،واﻨﻤﺎ ﺘﻜون اﻝﻤﺴؤوﻝﻴﺔ ﻫﻨﺎ ﻤﺴؤوﻝﻴﺔ ﻋن ﻓﻌل ﻀﺎر إذا
اﺴﺘﺠﻤﻌت ﺒﻘﻴﺔ أرﻜﺎﻨﻬﺎ ﺒﺄن ﻨﺠم ﻋن ﻫذا اﻝﻔﻌل ﻀرر ﻝﺤق ﺒﺎﻝﻤﺘﻌﺎﻗد ﻤﻌﻪ.
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] د .ﻓراس اﻝﻜﺴﺎﺴﺒﺔ وأ.ﻨﺒﻴﻠﺔ ﻜردي[

ﺍﳋﺎﲤﺔ
أﺴﻔر ﺼﺒﺢ اﻝﺘﻘدم اﻝﺘﻜﻨوﻝوﺠﻲ اﻝﻤﺘﺴﺎرع ﻋن ﺒرﻨﺎﻤﺞ ﻓﺎﺌق اﻝﻘدرات ﻴﻤﻜن ﻤن ﺨﻼﻝﻪ
اﻝﻘﻴﺎم ﺒﻜل ﻤﺎ ﺘﺘطﻠﺒﻪ اﻝﻌﻤﻠﻴﺔ اﻝﺘﻌﺎﻗدﻴﺔ ﻤن ﺨطواﺘﻬﺎ اﻷوﻝﻰ اﻝﻤﺘﻤﺜﻠﺔ ﻓﻲ اﻝﺒﺤث ﻋن
ﻓرﺼﺔ ﻝﻠﺘﻌﺎﻗد ﻤن ﺤﻴث ﻤﺤل اﻝﻌﻘد واﻝﻤﺘﻌﺎﻗد ﻤﻌﻪ وﺤﺘﻰ إﺒرام اﻝﻌﻘد ورﺒﻤﺎ ﺘﻨﻔﻴذﻩ .وﻗد
وﺼل اﻝﺘطور ﻓﻲ ﻫذا اﻝﺒرﻨﺎﻤﺞ ﺤدا ﺠﻌل ﻝﻪ اﻝﻘدرة ﻋﻠﻰ اﻝﺘﻌﻠم ﻤن ﺘﺼرﻓﺎﺘﻪ اﻝﺴﺎﺒﻘﺔ
واﻜﺘﺴﺎب اﻝﺨﺒرة ﺠراء ﺘﻜرار إﺒرام اﻝﻌﻘود ﻝﺤﺴﺎب ﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ ،ﺒﺤﻴث ﺘﺼﺒﺢ ﻝدﻴﻪ اﻝﻘدرة
ﻋﻠﻰ ﺘﻌدﻴل اﻝﺒﻴﺎﻨﺎت واﻝﻤﻌﻠوﻤﺎت اﻝﺘﻲ ﺘم ﺘزوﻴدﻩ ﺒﻬﺎ ﻓﻲ اﻝﻌﻘود اﻝﻤﺴﺘﻘﺒﻠﻴﺔ ﺒﻨﺎء ﻋﻠﻰ
اﻝﺨﺒرة اﻝﺘﻲ اﻜﺘﺴﺒﻬﺎ ،ﻤﻤﺎ ﻴﻤﻜﻨﻪ ﻤن اﺘﺨﺎذ ﻗرار أﻓﻀل ٕواﺒرام ﺼﻔﻘﺎت وﻋﻘود ﺘﺘﻀﻤن
ﺒﻴﺎﻨﺎت ﺘﺨﺘﻠف ﻋن ﺘﻠك اﻝﺘﻲ ﺘم ﺘزوﻴدﻩ ﺒﻬﺎ وﺤﺘﻰ دون ﻋﻠم ﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ .وﻫذا ﻴﻌﻨﻲ أن
اﻝﺒرﻨﺎﻤﺞ ،وﺒﻤﺎ ﻝﻪ ﻤن ﺨﺼﺎﺌص ﻤﻨﻬﺎ اﻝﻘدرة ﻋﻠﻰ ﺘﻌدﻴل اﻝﺒﻴﺎﻨﺎت اﻝﺘﻲ ﻴزود ﺒﻬﺎ أو
إﺼدار أﺨرى ﺠدﻴدة ،ﻴﻌﻤل ﺒﺎﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ ﻋﺎﻝﻴﺔ ﺒﻌﻴدا ﻋن ﺴﻴطرة اﻝﻤﺴﺘﺨدم.
وﻗد ﻓرض ﻫذا اﻝﺘطور اﻝﺘﺴﺎؤل ﻋن اﻷﺜر اﻝذي ﻴﻠﻘﻴﻪ ﻋﻠﻰ اﻝﺼﻌﻴد اﻝﻘﺎﻨوﻨﻲ ،ﻓﻬل
ﻤن ﺸﺄن ﻫذا اﻝﺘطور ﺘﻐﻴﻴر اﻝﻘواﻋد اﻝﻌﺎﻤﺔ ﻓﻲ اﻝﺘﻌﺎﻗد اﻝﺘﻲ ﺘﻘﻀﻲ ﺒﺄن اﻝﺸﺨص ﺤر
ﻓﻲ اﻝدﺨول ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﻋﻘدﻴﺔ ،ﺤر ﻓﻲ اﺨﺘﻴﺎر اﻝطرف اﻝﻤﺘﻌﺎﻗد ﻤﻌﻪ وﺤر ﻓﻲ ﺘرﺘﻴب
اﻵﺜﺎر اﻝﻌﻘدﻴﺔ اﻝﺘﻲ ﻴرﻴد ﺒﺎﻻﺘﻔﺎق ﻤﻊ اﻝطرف اﻵﺨر ،وﻤﺎ ﻴﻘﺘﻀﻴﻪ ذﻝك ﻤن أﻨﻪ ﻻ ﻴﻠزم
ﺒﻌﻘد ﻝم ﻴردﻩ؟ وﻤن ﺠﻬﺔ ﺜﺎﻨﻴﺔ ،ﻓﻘد اﺴﺘﻠزم ﻫذا اﻝﺘطور اﻝﺒﺤث ﻓﻲ ﻀرورة ٕواﻤﻜﺎﻨﻴﺔ ﻤﻨﺢ
اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻤﻌﻨوﻴﺔ ﻝﻤﺎ ﻻ ﻴﻨﺘﻤﻲ إﻝﻰ اﻝﺒﺸر وﻻ ﻫو ﺒﻤﺠﻤوﻋﺔ ﻤن اﻷﻤوال ،وﻫو أﻤر
ﻴﺨرج ﻋن اﻝﻤﺄﻝوف ﻗﺎﻨوﻨﺎ ،ﻓﻬل ﻴﻤﻜن ذﻝك؟
وﻋﻨد دراﺴﺘﻨﺎ ﻝﻬذا اﻝﻤوﻀوع اﻝﻤﺴﺘﺠد ﺘوﺼﻠﻨﺎ إﻝﻰ ﺠﻤﻠﺔ ﻤن اﻝﻨﺘﺎﺌﺞ واﻝﺘوﺼﻴﺎت:
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أوﻻ :ﻤن ﺠﻬﺔ اﻝﺘﻌرﻴف اﻝذي أﻋطﺎﻩ اﻝﻤﺸرع اﻷردﻨﻲ ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ:
أ -ﻋرف اﻝﻤﺸرع اﻷردﻨﻲ ﻓﻲ ﻗﺎﻨون اﻝﻤﻌﻠوﻤﺎت اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ وﺴﻤﺎﻩ
"اﻝوﺴﻴط اﻹﻝﻜﺘروﻨﻲ" .وﺒﺨﺼوص ﻫذﻩ اﻝﺘﺴﻤﻴﺔ ،ﻓﺈن ﻤﺴﻠك اﻝﻤﺸرع اﻷردﻨﻲ
ﻴﺒدو ﻤﺤﻤودا؛ إذ ﺘﺠﻨب اﻝﻤﺼطﻠﺤﺎت اﻝﺘﻲ ﺘﺘﻀﻤن ﻝﻔظ وﻜﻴل ،ﻤﺜل "اﻝوﻜﻴل
اﻝذﻜﻲ" و "اﻝوﻜﻴل اﻹﻝﻜﺘروﻨﻲ"؛ ﺤﻴث إن ﻫذا اﻝﻠﻔظ ﻻ ﻴﻌﺒر ﻋن واﻗﻊ اﻝﺤﺎل؛
ﻷن ﻫذا اﻝﺒرﻨﺎﻤﺞ ﻝﻴس "وﻜﻴﻼ".
ب -ﻝﺌن ﻜﺎن اﻝﻤﺸرع اﻷردﻨﻲ ﻗد أﺤﺴن ﺼﻨﻌﺎ ﺒﺘﺠﻨﺒﻪ ﻤﺼطﻠﺤﻲ "اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ"
و"اﻝوﻜﻴل اﻹﻝﻜﺘروﻨﻲ" ﻓﺈﻨﻪ ﻗد ﻏﺎﻤر ﺒﺎﺨﺘﻴﺎرﻩ ﻤﺼطﻠﺢ "اﻝوﺴﻴط اﻹﻝﻜﺘروﻨﻲ"؛ إذ
ﻤن اﻝﻤﻤﻜن اﻝﻘولٕ ،وان ﺒﺼوت أﻗل ﺤدة ،أن ذﻝك اﻝﺒرﻨﺎﻤﺞ ﻝﻴس "وﺴﻴطﺎ".
ج -ﺒﺸﻜل ﻋﺎم ،ﻴﻤﻜن اﻝﻘول إن اﻝﺘﻌرﻴف اﻝذي أﻋطﺎﻩ اﻝﻤﺸرع اﻷردﻨﻲ ﻝﻠوﻜﻴل
اﻝذﻜﻲ ﻝم ﻴﻌﻜس ﺤﻘﻴﻘﺔ ﻤﺎ وﺼل إﻝﻴﻪ ﻫذا اﻝﺒرﻨﺎﻤﺞ ﻤن ﺘطور وﻗدرة ﻋﻠﻰ اﻝﻔﻬم
واﻝﻌﻤل ﺒﺎﺴﺘﻘﻼﻝﻴﺔ .واﻝراﺠﺢ أن ﻫذا اﻝﻘﺼور ﻤﻘﺼود ﻝذاﺘﻪ؛ ﺒﺤﻴث ﻴﺼﺢ اﻝﻘول
إن ﻤﺎ ﻨظﻤﻪ اﻝﻤﺸرع اﻷردﻨﻲ ﻓﻲ ﻗﺎﻨون اﻝﻤﻌﺎﻤﻼت اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ ﻫو اﻝوﻜﻴل
اﻝذﻜﻲ اﻝذي ﻻ ﻴﻤﻠك اﻝﻘدرة ﻋﻠﻰ اﻹﺘﻴﺎن ﺒﺘﺼرف ﻴﺨﺘﻠف ﻋﻤﺎ أرادﻩ ﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ.
ﺜﺎﻨﻴﺎ :ﻤن ﺠﻬﺔ اﻝﺘﺼرﻓﺎت اﻝﺘﻲ ﺘﺒرم ﺒواﺴطﺔ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ:
أ -ﺜﻤﺔ إﺠﻤﺎع ﻓﻲ اﻝﻘواﻨﻴن اﻝﺘﻲ اطﻠﻌﻨﺎ ﻋﻠﻴﻬﺎ ،واﻝﻤﻨﺘﻤﻴﺔ إﻝﻰ ﻨظم ﻗﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻤﺨﺘﻠﻔﺔ
ٕواﻝﻰ ﺒﻠدان ﻤﺘﻔﺎوﺘﺔ ﻓﻲ اﻝﻨﻤو واﻝﺤداﺜﺔ ،ﻋﻠﻰ أن اﻝﺘﺼرﻓﺎت اﻝﺘﻲ ﺘﺒرم ﺒواﺴطﺔ
اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﺼﺤﻴﺤﺔ وﺘﻨﺴب ﻝﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ.
ب -ﻝم ﻴﺨرج اﻝﻘﺎﻨون اﻷردﻨﻲ ﻋن اﻹﺠﻤﺎع اﻝﻤذﻜور ،ﻝﻜن ﻴﻠزﻤﻨﺎ اﻝﺘﺄﻜﻴد ﺘﺎرة أﺨرى
ﻋﻠﻰ أن اﻝﺘﺼرﻓﺎت اﻝﺠﺎرﻴﺔ ﺒواﺴطﺔ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ اﻝﺘﻲ ﻨص ﻗﺎﻨون اﻝﻤﻌﺎﻤﻼت
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] د .ﻓراس اﻝﻜﺴﺎﺴﺒﺔ وأ.ﻨﺒﻴﻠﺔ ﻜردي[

اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﺼﺤﺘﻬﺎ ﻫﻲ ﺘﻠك اﻝﺘﻲ ﺘﺒرم وﻓﻘﺎ ﻝﻤﺎ أرادﻩ اﻝﻤﺴﺘﺨدم .وﺒﻨﺎء
ﻋﻠﻰ ذﻝك ،ﻴﻤﺴﻲ ﻤﻨطﻘﻴﺎ اﻝﻘول ﺒﺄن اﻝﺘﺼرﻓﺎت اﻷﺨرى اﻝﺘﻲ ﻴﺨرج ﻓﻴﻬﺎ اﻝوﻜﻴل
اﻝذﻜﻲ ﻋن ﺤدود ﻤﺎ ﻜﻠف ﺒﻪ ﻗد ﺘرﻜت ﻝﻠﻘواﻋد اﻝﻌﺎﻤﺔ اﻝﺘﻲ ﺘﻘﻀﻲ ﺒﺒطﻼن ﻜل
ﺘﺼرف ﻴﺸوﺒﻪ ﻏﻠط ﻓﻲ اﻝﻨﻘل.
ج -ﻤﻊ ﻜل ﻤﺎ ﺘﻘدم ،ﻴﺒﻘﻰ ﻤوﻗف اﻝﻘﺎﻨون اﻷردﻨﻲ ﻤن ﺼﺤﺔ اﻝﺘﺼرﻓﺎت اﻝﺘﻲ ﻴﺨرج
ﻓﻴﻬﺎ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻋن ﺤدود ﻤﺎ أرادﻩ ﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ ﺒﺤﺎﺠﺔ إﻝﻰ ﻤزﻴد ﺘﺤدﻴد
وﺘوﻀﻴﺢ؛ وذﻝك درءا ﻷي ﺴوء ﻓﻬم أو ﺘﻌﺴف ﻋﻨد ﺘﻔﺴﻴر اﻝﻨﺼوص ذات
اﻝﻌﻼﻗﺔ.
ﺜﺎﻝﺜﺎ :ﻤن ﺠﻬﺔ اﻻﻋﺘراف ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﺒﺎﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ:
أ -إن اﻝﺤﺎﺠﺔ ﻝﻤﻨﺢ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ،اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻻ ﺘﻨﻜر ،ﻜﻤﺎ أن اﻝﻌدﻴد ﻤن
اﻝﺒﺎﺤﺜﻴن ﻗد ﻨﺎدوا ﺒذﻝك؛ ﻷن ﻤن ﺸﺄن ذﻝك إزاﻝﺔ ﻋبء اﻝﻤﺴؤوﻝﻴﺔ ﻋن اﻷﺨطﺎء اﻝﺘﻲ
ﻴرﺘﻜﺒﻬﺎ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ،ﻗﺒل اﻝﺘﻌﺎﻗد أو ﻓﻲ أﺜﻨﺎﺌﻪ ،ﻋن ﻜﺎﻫل ﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ ،ﻤﻤﺎ ﻴﺸﺠﻊ ﻋﻠﻰ
اﺴﺘﺨدام ﻫذﻩ اﻝﺘﻘﻨﻴﺔ وﻴﺴﻬم ﻓﻲ ﺘﻨﺸﻴط اﻝﺘﺠﺎرة اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ .ﻏﻴر أن اﻻﺴﺘﺠﺎﺒﺔ ﻝﻬذﻩ
اﻝﺤﺎﺠﺔ وﺘﻠﺒﻴﺔ ذﻝك اﻝﻨداء ﻝﻴس ﺒﺎﻷﻤر اﻝﻴﺴﻴر ،ﺒل ﻗد ﻴﻜون ﻤﺘﻌذرا .وﺘﻜﻤن ﺼﻌوﺒﺔ
ﻤﻨﺢ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ﻓﻲ إﻴﺠﺎد اﻝذﻤﺔ اﻝﻤﺎﻝﻴﺔ اﻝﻤﺴﺘﻘﻠﺔ ﻋن اﻝﻤﺴﺘﺨدم،
اﻝﻤﺴﺄﻝﺔ اﻝﺘﻲ ﻝم ﺘﺠد ﻝﻬﺎ ﺤﻼ ﻋﻤﻠﻴﺎ ﺤﺘﻰ اﻝﻠﺤظﺔ.
ب -ﻤن ﻫذا اﻝﻤﻨطﻠق ﻝوﺤظ أن اﻝﻘواﻨﻴن اﻝﺘﻲ ﺘﻨﺎوﻝت ﻫذﻩ اﻝﻤﺴﺄﻝﺔ ﻗد ﻨظرت إﻝﻰ
اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲٕ ،وان ﻜﺎن ﻤن اﻝﺠﻴل اﻝﺜﺎﻨﻲ وﻫو اﻷﻜﺜر ﺘطورا ،ﻋﻠﻰ أﺴﺎس أﻨﻪ ﻤﺠرد
وﺴﻴﻠﺔ اﺘﺼﺎل ﻻ أﻜﺜر .وﻫﻜذا ﻜﺎن اﻝﺤﺎل ﺒﺎﻝﻨﺴﺒﺔ ﻝﻠﻘﺎﻨون اﻷردﻨﻲ؛ ﻝﻬذا ﻓﺈن اﻷﻓﻌﺎل
اﻝﺼﺎدرة ﻋن اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﺒﺼرف اﻝﻨظر ﻋن ﺘﻜﻴﻴﻔﻬﺎ ﺘﻨﺴب إﻝﻰ ﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ ،وﻴﺘﺤﻤل
اﻷﺨﻴر اﻝﻤﺴؤوﻝﻴﺔ ﻋﻨﻬﺎ.
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اﺴﺘﻨﺎدا ﻝﻤﺎ ﺘﻘدم ،ﻓﺈﻨﻨﺎ ﻨﺄﻤل اﻵﺘﻲ:
أوﻻ :أن ﻴﻌﻤل اﻝﻤﺸرع اﻷردﻨﻲ ﻋﻠﻰ اﺴﺘﺒﻌﺎد ﻤﺴﻤﻰ "اﻝوﺴﻴط اﻹﻝﻜﺘروﻨﻲ" ﻋﻨد
ﺘﻌرﻴﻔﻪ ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ،ﻜون ﻫذا اﻝﻤﺼطﻠﺢ ﻤرﺘﺒطﺎ ﻓﻲ اﻷذﻫﺎن ﺒﻤن ﻴﺘﻤﺘﻊ ﺒﺎﻝﺸﺨﺼﻴﺔ
اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ،ﻤﻊ ﺘﺠﻨب ﻤﺼطﻠﺤﻲ "اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ" و"اﻝوﻜﻴل اﻹﻝﻜﺘروﻨﻲ" ﺒﺎﻝطﺒﻊ ،ﺤﻴث
ﻴﺒدو ﻫذا اﻝﻤﺜﻠب ﻓﻴﻬﻤﺎ أوﻀﺢ.
ﺜﺎﻨﻴﺎ :أن ﻴﻀﻔﻲ اﻝﻤﺸرع اﻷردﻨﻲ ﻤزﻴدا ﻤن اﻝﺘوﻀﻴﺢ ﻋﻠﻰ اﻝﺘﻌرﻴف اﻝذي أﻋطﺎﻩ
ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻝﻴﺸﻤل ﺒﻪ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ﻓﻲ أﺤدث ﺼورﻩ ،دون إﺠﺤﺎف ﺒﺤق اﻝﻤﺸرع
ﻓﻲ اﻝﺘﻤﻴﻴز ﺒﻴن أﻨواع اﻝﺘﺼرﻓﺎت اﻝﺘﻲ ﺘﺠري ﺒواﺴطﺔ ﻫذا اﻝوﻜﻴل.
ﺜﺎﻝﺜﺎ :أن ﻴوﻀﺢ اﻝﻤﺸرع اﻷردﻨﻲ ﺒﺸﻜل ﻻ ﻴدع ﻤﺠﺎﻻ ﻝﻠﺸك ﻤوﻗﻔﻪ ﻤن ﺼﺤﺔ
اﻝﺘﺼرﻓﺎت اﻝﺠﺎرﻴﺔ ﺒواﺴطﺔ اﻝوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ،ﺨﺼوﺼﺎ ﻤﺎ ﺠﺎء ﻤﻨﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﻏﻴر ﻫوى
ﻤﺴﺘﺨدﻤﻪ وﻤرادﻩ.
راﺒﻌﺎ :أن ﻴﺒذل أﻫل اﻝﻔن واﻝﺨﺒرة ﻓﻲ ﻋﻠوم اﻝﺤﺎﺴﺒﺎت واﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺎت واﻻﻗﺘﺼﺎد
اﻝﺠﻬد ﻋ ّل اﻝﺘوﻓﻴق ﻴﺤﺎﻝﻔﻬم ﻓﻲ اﻻﻫﺘداء إﻝﻰ وﺴﻴﻠﺔ ﻴﻤﻜن ﻤن ﺨﻼﻝﻬﺎ ﺨﻠق ذﻤﺔ ﻤﺎﻝﻴﺔ
ﻤﺴﺘﻘﻠﺔ ﻝﻠوﻜﻴل اﻝذﻜﻲ ،ﻓﺘزول ﺒذﻝك اﻝﻌﻘﺒﺔ اﻝﺤﻘﻴﻘﻴﺔ اﻝﺘﻲ ﺘﻘف ﻓﻲ وﺠﻪ اﻻﻋﺘراف ﻝﻪ
ﺒﺎﻝﺸﺨﺼﻴﺔ اﻝﺤﻜﻤﻴﺔ.
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ﻗﺎﺋﻤﺔ ﺍﳌﺮﺍﺟﻊ
* اﻝﺘﺸرﻴﻌﺎت
 .١ﻗﺎﻨون أﺼول اﻝﻤﺤﺎﻜﻤﺎت اﻝﻤدﻨﻴﺔ اﻷردﻨﻲ رﻗم  ٢٤ﻝﺴﻨﺔ .١٩٨٨
 .٢ﻗﺎﻨون اﻝﻌﻘوﺒﺎت اﻷردﻨﻲ رﻗم  ١٦ﻝﺴﻨﺔ .١٩٦٠
 .٣اﻝﻘﺎﻨون اﻝﻤدﻨﻲ اﻷردﻨﻲ رﻗم  ٤٣ﻝﺴﻨﺔ .١٩٧٦
 .٤ﻗﺎﻨون اﻝﻤﻌﺎﻤﻼت اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ اﻷردﻨﻲ رﻗم  ١٨ﻝﺴﻨﺔ .٢٠٠٨
 .٥ﻗﺎﻨون اﻝﻤﻌﺎﻤﻼت واﻝﺘﺠﺎرة اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ رﻗم ) (٢ﻝﺴﻨﺔ  ٢٠٠٢اﻝﺼﺎدر ﻋن
ﺤﻜوﻤﺔ دﺒﻲ.
 .٦ﻗﺎﻨون اﻝوﻜﻼء و اﻝوﺴطﺎء اﻝﺘﺠﺎرﻴﻴن اﻷردﻨﻲ رﻗم  ٢٨ﻝﺴﻨﺔ .٢٠٠١
 .٧ﻗﺎﻨون اﻝﻴوﻨﺴﺘرال اﻝﻨﻤوذﺠﻲ ﺒﺸﺄن اﻝﺘﺠﺎرة اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ ﻝﺴﻨﺔ .١٩٩٦
 .٨ﻗﺎﻨون ﻀرﻴﺒﺔ اﻝدﺨل اﻷردﻨﻲ رﻗم  ٢٤ﻝﺴﻨﺔ .٢٠٠٥
 .٩ﻗﺎﻨون ﻀرﻴﺒﺔ اﻝدﺨل اﻷردﻨﻲ اﻝﻤﻌدل رﻗم  ٢٨ﻝﺴﻨﺔ .٢٠٠٩
 .١٠ﻨظﺎم اﻝﺘﻌﺎﻤﻼت اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ اﻝﺴﻌودي ﻝﺴﻨﺔ  ١٤٢٨ﻫﺠرﻴﺔ.
 .١١ﺘﻌﻠﻴﻤﺎت اﻝﻤﺼطﻠﺤﺎت واﻝﺘﻌﺎرﻴف اﻝﻤﺘروﻝوﺠﻴﺔ رﻗم  ٥ﻝﺴﻨﺔ .٢٠٠٧
 .١٢ﺘﻌﻠﻴﻤﺎت رﻗم  ٦ﻝﺴﻨﺔ  ٢٠٠٠ﺒﺸﺄن اﻝﻘﻴﻤﺔ اﻝﺠﻤرﻜﻴﺔ.
 .١٣ﻗرار اﻋﺘﻤﺎد ﻤﻌﺎﻴﻴر ﺘﺼﻨﻴف ﻤﺤﻼت إﻝﻰ ﻓﺌﺎت ﺼﺎدر ﻋن ﻤﺠﻠس إدارة
ﻤؤﺴﺴﺔ اﻝﺘدرﻴب اﻝﻤﻬﻨﻲ رﻗم  ١٤ﻝﺴﻨﺔ .٢٠٠٧
14. The United Nation Convention on the Use of Electronic Communication in
International Contract (2005).
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15. The American Electronic Signatures in Global and National Commerce Act
(2000).
16. The American Uniform Computer Information Transactions Act (2002).

* اﻝﻔﻘﻪ
اﻝﻤراﺠﻊ اﻝﻌرﺒﻴﺔ
-١

آﻻء اﻝﻨﻌﻴﻤﻲ ،اﻝوﻜﻴل اﻹﻝﻜﺘروﻨﻲ -ﻤﻔﻬوﻤﻪ وطﺒﻴﻌﺘﻪ اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ،ﻤﺠﻠﺔ ﺠﺎﻤﻌﺔ
اﻝﺸﺎرﻗﺔ ﻝﻠﻌﻠوم اﻝﺸرﻋﻴﺔ واﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ ،اﻝﺸﺎرﻗﺔ ،اﻝﻤﺠﻠد  ،٧اﻝﻌدد .(٢٠١٠) ٢

-٢

اﻝﺴﻴد ﺴﺎﺒق ،ﻓﻘﻪ اﻝﺴﻨﺔ ،ج  ،٣ط  ،٢١اﻝﻘﺎﻫرة :دار اﻝﻔﺘﺢ ﻝﻺﻋﻼم اﻝﻌرﺒﻲ،
).(١٩٩٩

-٣

أﻨور ﺴﻠطﺎن ،ﻤﺼﺎدر اﻻﻝﺘزام ﻓﻲ اﻝﻘﺎﻨون اﻝﻤدﻨﻲ ،ط  ،٤ﻋﻤﺎن :دار
اﻝﺜﻘﺎﻓﺔ.(٢٠١٠) ،

-٤

ﻋﺒد اﻝرزاق اﻝﺴﻨﻬوري ،اﻝوﺴﻴط ﻓﻲ ﺸرح اﻝﻘﺎﻨون اﻝﻤدﻨﻲ اﻝﺠدﻴد ،ج،١
اﻝﻤﺠﻠد اﻷول ،ط  ،٣ﺒﻴروت :ﻤﻨﺸورات اﻝﺤﻠﺒﻲ اﻝﺤﻘوﻗﻴﺔ.(٢٠٠٠) ،

-٥

ﻋﺒد اﻝرزاق اﻝﺴﻨﻬوري ،ﻤﺼﺎدر اﻝﺤق ﻓﻲ اﻝﻔﻘﻪ اﻹﺴﻼﻤﻲ ،ﺒﻴروت:
ﻤﻨﺸورات ﻤﺤﻤد اﻝداﻴﺔ )ﺒدون ﺴﻨﺔ ﻨﺸر(.

-٦

ﻋدﻨﺎن اﻝﺴرﺤﺎن و ﻨوري ﺨﺎطر ،ﺸرح اﻝﻘﺎﻨون اﻝﻤدﻨﻲ :ﻤﺼﺎدر اﻝﺤﻘوق
اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ ،ط  ،١ﻋﻤﺎن :دار اﻝﺜﻘﺎﻓﺔ.(٢٠٠٨) ،

-٧

ﻋزﻴز اﻝﻌﻜﻴﻠﻲ ،اﻝوﺴﻴط ﻓﻲ ﺸرح اﻝﻘﺎﻨون اﻝﺘﺠﺎري ،ج  ،١ط  ،١ﻋﻤﺎن:
دار اﻝﺜﻘﺎﻓﺔ.(٢٠٠٨) ،

-٨

ﻋوض اﻝزﻋﺒﻲ ،اﻝﻤدﺨل إﻝﻰ ﻋﻠم اﻝﻘﺎﻨون ،ط  ،١ﻋﻤﺎن :إﺜراء ﻝﻠﻨﺸر
واﻝﺘوزﻴﻊ.(٢٠١٠) ،
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، دار اﻝﺜﻘﺎﻓﺔ: ﻋﻤﺎن،١  ط، اﻝﻤدﺨل إﻝﻰ ﻋﻠم اﻝﻘﺎﻨون،ﻏﺎﻝب اﻝداودي

-٩

.(٢٠١١)
، دار اﻝﺜﻘﺎﻓﺔ: ﻋﻤﺎن،١  ط،١  ج، ﺸرح اﻝﻘﺎﻨون اﻝﺘﺠﺎري، ﻓوزي ﺴﺎﻤﻲ-١٠
.(٢٠٠٨)
 دراﺴﺔ ﺘﺠرﻴﺒﻴﺔ ﻝﻠﺘﻌرف ﻋﻠﻰ أداء وﻗﺎﺒﻠﻴﺔ أﻨظﻤﺔ اﻝوﻜﻴل، ﻤﺤﻤد اﻝﻌﻠﻴﻤﺎت-١١
.(٢٠٠٦) ، اﻝﻤﻔرق، ﺠﺎﻤﻌﺔ آل اﻝﺒﻴت، رﺴﺎﻝﺔ ﻤﺎﺠﺴﺘﻴر،اﻝﻤﺘﻨﻘل ﻝﻠﺘوﺴﻊ
،١  ج، ﻨﻘﺎﺒﺔ اﻝﻤﺤﺎﻤﻴن- اﻝﻤذﻜرات اﻹﻴﻀﺎﺤﻴﺔ ﻝﻠﻘﺎﻨون اﻝﻤدﻨﻲ اﻷردﻨﻲ-١٢
. ﻤطﺒﻌﺔ اﻝﺘوﻓﻴق:ﻋﻤﺎن
13- http://knol.google.com/k-ةZ[\]Oا-^_GOا/expert-systems#
14- http://knol.google.com/k/DEFGHIJء اFMNOا
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